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BAO CAO KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG, HOAT PONG
CUA CAC UY BAN TRUC THUQC HQI PONG QUAN TRI NAM 2021 VA
PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2022

Kinh giri- PAT HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh thua Quy vi C6 dong,

Nén kinh té thé giéi nim 2021 dan hdi phuc sau khiing hoang dich bénh, nhung toc dé phuc
hdi gitra céc qudc gia cling nhu gitta céc linh vire khong dong déu da din dén tinh trang dut giy
chudi cung tmg, khing hodng nang lugng, kéo theo lam phat ting cao. Trong nudc, Viét Nam la
mot trong nhitng nude chiu anh huong ning né cua dich bénh, tic dong manh mé dén moi linh
vuc doi sdng xa héi va kinh té. Tuy vdy, v&i phuong cham thich img an toan, linh hoat, kiém
soat hiéu qua dich bénh nén du trong hoan canh kho khin dé nén kinh té Viét Nam van duy tri
trang thai tang truong, déng thoi thue hién t6t “muc tiéu kép” vira chéng dich bao vé sirc khoe,
thuc hién an sinh xa hoi cho ngudi dan, ddng thoi duy tri san xuét kinh doanh dé dam bao nguén
thu cho ngén sach nha nuéec.

Trong bdi canh kinh té vi md néi chung va nganh tai chinh ngén hang néi riéng phai doi mat
véi nhitng khé khin va thach thirc do anh huong tir dai dich, dudi su chi dao quyét liét cia
Hoi dong quan tri (HDQT) va Ban Téng giam dbc (Ban TGP) clng quyét tim cao dd cta gén
4.000 can bd nhan vién, Ngin hang TMCP Nam A (Ngan hang Nam A) da xuét sic hoan thanh
nhiém vu dugc Dai hoi déng cd dong (PHPCP) giao trong ndm tai chinh 2021, cu thé nhu sau:

I.  DANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT PONG NGAN HANG NAM 2021:
1. Két qua thue hién ndi dung Nghi quyét PHPCPD thuong nién nim 2021:
1.1. Vé két qua hoat djng kinh doanh:

Trong ndm 2021, Ngin hang Nam A d hoan thanh xuat séc céc chi tiéu kinh doanh dugc giao,
cu thé:

—  Téng tai san: dat 153.238 ty dong, hoan thanh 104% ké hoach nam 2021.

- Huy dong vén khach hang ca nhén, to chirc kinh té va phét hanh gidy to ¢ gia: dat 125.679
ty déng, hoan thanh 103% ké hoach nim 2021; trong do, khong phat sinh so du phat hanh
trai phiéu.

~  Dung cho vay khéch hang cd nhn va t5 chirc kinh té: dat 102.653 ty dong, hoan thanh
96% ké hoach nam 2021.

—  Loi nhudn trude thué hop nhit: dat 1.799 ty dong, hoan thanh 129% ké hoach nam 2021,

-  TylEng xAu: 1,57%, hoan thanh muc tiéu kiém soat ty 1é ng x4u nam 2021.
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1.2. V& ting von diéu I¢ nim 2021:

Thuc hién Nghi quyét PHPCP thudng nién thong qua ngay 29/04/2021, Ngan hang
Nam A di tang von diéu 1& thanh cong theo Phuong an tang vén nam 2020 tir 4.564 ty dong
1én 6.564 ty dong, két qua tang von di duge Uy ban Chirng khoan Nha nuéc xac nhén tai
Cong van s 1030/UBCK-QLCB ngay 02/03/2022 va dugc S¢ Ké hoach va Pau tu
TP.HCM chip thuén theo Gidy chimng nhin dang ky doanh nghiép thay ddi lan thi 42 ngay
26/03/2022.

1.3. Vé sira ddi, bd sung Ban Piéu 1¢ Ngan hang Nam A:

Nghi quyét PHPCP thuong nién nam 2021 cua Ngin hang Nam A ¢6 thong qua viée
stra d6i, bd sung mot sd ndi dung trong Diéu 16. HDQT di tién hanh sira dbi, bd sung Diéu 1¢
cho phu hop véi tinh hinh thuc té va quy dinh cta phap luat ddng thoi da bao cio NHNN
theo dung quy dinh.

1.4. Vé mang lwéi hoat dong:
Két qua cong tac phat trién mang ludi trong nam 2021 nhu sau:

—  Ngan hang Nam A da hoan tit khai truong va dua Chi nhanh Thira Thién Hué vao hoat
dong, ning tong sé diém giao dich 1én 108 diém, gdbm 01 Trung tdm kinh doanh va 107
Chi nhanh va Phong giao dich.

—  Trong nam 2021, Ngan hang Nam A ciing da dugc NHNN chip thuin thanh 1ap Vin phong
dai dién tai Thanh phé Ha Ni theo Cong van s6 7264/NHNN-TTGSNH ngay 12/10/2021
va hién da chinh thic hoat dong ké tir ngay 23/03/2022.

—  Véi muc dich tiép tuc md rong va hoan thién hé thong kénh phan phdi, trong nim 2022,
Ngan hang Nam A du kién ké hoach phat trién mang ludi gom:

v" Lép hd so trinh NHNN chip thuan mé méi 05 Chi nhanh va 27 Phong giao dich;

v Thuc hién theo Thong tu s6 01/2022/TT-NHNN ngay 28/01/2022 vé viéc stra dbi,
bd sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 21/2013/TT-NHNN ngay 09/09/2013 quy dinh
vé mang ludi hoat dong ctia ngdn hang thuong mai, Ngin hang Nam A lap hd so
trinh NHNN chap thusin mé méi 03 Chi nhanh va 03 Phong giao dich theo co ché
dac thu khi tham gia téi co cu cac quy tin dung nhan dén tai Pong Nai.

1.5. Vé ngén sich hoat djng va thii lao ciia H§i ddng quin tri, Ban kiém soat:

Trong ndm 2021, vugt qua nhitng tac dong tiéu cuc do anh hudng ctia dich bénh
Covid-19, Ngan hang Nam A di dat dugc két qua kinh doanh rit 4n twong, ddng thoi dugce
thi trrong don nhan mdt cach tich cuce khi tién phong trién khai chudi san phfim cong nghé.
Thanh qua nay thé hién cac thanh vién HPQT va Ban kiém soat (BKS) di hoan thanh tét
trach nhiém dugc PHDCD giao; dong thoi ngan sach hoat dong va thu lao cia HPQT,
BKS dam bao duoc kiém soat va khong vuot micc PHDCD thudng nién 2021 da thong
qua.

1.6. Vé niém yét chirng khodn nim 2021:

Cb phiéu ctia Ngan hang Nam A di chinh thtc giao dich trén hé théng UpCom vao ngay
09/10/2020 theo quyét dinh s6 537/QD-SGDHN ngay 02/10/2020 cua S&r giao dich Chimg khoén
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Ha Néi (HNX). Du kién trong nam 2022, Ngan hang Nam A s& hoan tit thu tuc niém yét ¢ phiéu
tai S& Giao dich Chirng khoan Thanh phé Hé Chi Minh (HOSE)/S& Giao dich Chimg khoan
Ha Noi (HNX).

1.7. V& gép vén, mua cb phan:

Lién quan dén Nghi quyét PHDCP thuong nién nam 2021 ctia Ngan hang Nam A vé viéc
diéu chinh loai hinh té chirc Céng ty TNHH MTV Quan Iy n¢ va khai thac tai san — Ngén hang
TMCP Nam A (Céng ty AMC) va viéc gop von, mua cb phan tai cac Cong ty khéc, HDQT kinh
bao cao nhu sau:

—  Sau khi nhian dugc ¥ kién ciia NHNN tai Cong vin s6 2468/NHNN-TTGSNH ngay
13/04/2021, Ngin hang Nam A hién dang ra soat cic quy dinh tai Luat cac t6 chirc tin
dung va cic viin ban huéng din cia NHNN trong timg thoi ky nhiam quyét dinh hinh thie
t6 chirc cuia ciia Cong ty AMC theo ding quy dinh phép luét. Du kién s& hoan thanh trong
nam 2022.

— Do tiép tuc chiu anh hudng tiéu cuc cua dich bénh Covid-19 nén trong nam 2021, Ngén
hang Nam A da khong thé trién khai viéc gop von, mua cd phan tai cac Cong ty khac.

HDQT sé& tiép tuc trinh PHPCP thudng nién nim 2022 cic ndi dung trén dé c6 co so
trién khai thuc hién trong nam 2022 khi diéu kién phu hop.
1.8. Vé lra chon cong ty kiém todn djc lip:

Trén co s& danh séch nhimg Cong ty da dugc PHDCD thuong nién nam 2021 thong qua,
Hoi déng quan tri quyét dinh lwa chon Céng ty TNHH KPMG va Cong ty TNHH Ernst & Young
Viét Nam thuc hién soat xét Bao cdo tai chinh gitra nién d¢, kiém toan Béo cdo tai chinh va hoat
dong cua hé thong kiém soat ndi b Ngan hang Nam A nam 2021 va nam 2022.

2. Két qua quan tri hoat dong ngin hang nim 2021:

Vi chire nang dinh huéng chién lugce va giam sat van hanh, HDQT thuong xuyén t6 chire
trao ddi, 14y vy kién cua cac thanh vién HDQT theo nguyén tic tip trung, dan chu dé c6 cac
quyét sach phu hgp vai tinh hinh hoat dong trong tirng thoi ky. Trong nam 2021, thong qua
céc cudc hop (dot xuét, dinh ky) hoac ldy y kién qua vin ban, HDQT v6i muc tiéu 6n dinh va
phat trién trong giai doan tiép tuc chiu anh hudng cua dich bénh Covid-19, da ban hanh 251
Nghi quyét, 151 Quyét dinh, 222 Cong van lién quan dén nhiéu linh vyc khac nhau ciia Ngan
hang dé 1am co s& dinh hudng cho cac hoat dong cia Ban TGD. Mot s6 hoat dong, chu truong
chinh ctia HDQT bao gdm:

—  Tuyét ddi chdp hanh dudng 16i, chu truong, chinh sich cia Dang va Nha nudce; dam bao
moi hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang Nam A dién ra phu hop véi quy dinh phép luat
hién hanh; tuan tha céc gidi han, ty 1¢ bao dam an toan trong hoat dong ngan hang theo
quy dinh ciia NHNN.

— Xy dung kénh giam sat, ddi thoai, truyén thong hiéu qua gitta HDQT va Ban TGP nhim
dam bao viéc thuc hién thanh cdong céc muyc tiéu di duge DPHDCD giao, trién khai hiéu
qua mét sé dy an trong diém mang tinh chién lugc ciing nhu giam sat tién do, 16 trinh trién
khai thuc chién lugc s6 hoa ngén hang phi hgp chu truong ctia NHNN,
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Cong tac quan trj rii ro da duge diéu chinh theo hudéng ting cudng hé thong chdt chin va
canh bao sém két hop véi viée nang cao chat lugng giam sat tir xa. Nho d6, cac rui ro,
ton that dugc quan tri hiéu qua; chét luong tin dung luén dam bao, ty 1€ ng X4u va no qua
han ludn duoc kiém soat trong gioi han cho phép. Tiép nbi viéc chinh thic trién khai Tru
cot 1 va Tru cft 3 cua Basel II, Ngan hang Nam A da hoan thanh cong tac danh gia ndi b vé
mirc du von theo yéu céu cia Chuong V — Théng tur 13, huéng dén trién khai Basel II nang
cao va Basel III trong nam 2022.

Cong nghé¢ thong tin liép tuc dugc hién dai hoa, van hanh 6n dinh, Xuyén sudt, an toan va

bao mat cao trén toan hé théng theo quy dinh hién hanh. Chi dao Ban TGD trién khai

manh mé cac du an img dung cong nghé théng tin trong cong tac quan tri; quan ly, van hanh

va phat trién san pham.

Quan tri toan dién nguén nhan lyc dya trén viéc cung cd cac gia tri cdt 161 vé van héa

doanh nghiép; hudng dén xdy dung ngudn nhan luc mang tinh tién phong, chinh truc va

lich thiép dé phuc vu cho muc tiéu tang truong dot pha trong cac giai doan tiép theo cua

Ngén hang, cu thé:

v Cong tac tuyén dung chi trong dong thoi vé mat chit lugng chuyén mén 1an dao dic
nghé nghiép. Tinh dén 31/12/2021, tong s6 nhén sy hop nhat 1a 3.888 CBNV (bao gom
ca Cong ty AMC); trong d6, nhan sy ciia Ngan hang Nam A 1 3.852 CBNV.

v Céc hoat dong dao tao ndi bo duge Ngin hang phdi hop véi cac to chire dao tao
chuyén nghiép, té chic thuc hién dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhim ning cao
niing luc chuyén mon nghiép vu ciing nhur néng luc quan ly diéu hanh, gén két tinh thin
Ngan hang Nam A.

v Chinh séch luong, thuong, phiic loi ciing dugc xem xét, diéu chinh theo huéng gén lién
véi két qua hoat dong kinh doanh ctia toan hang ciing nhu ning sudt, déng gop cua
ngudi lao dong thong qua b tiéu chudn danh gia KPIs.

Cong téc truyén thong, quang ba thuong hiéu da dugc chuén hoa, dong nhét nhim ning cao
vi thé, uy tin Ngan hang Nam A trong nganh va dam bao muyc tiéu gia ting su nhan biét tir
cong ddng dbi véi hinh anh, thuong hi¢u ctia Ngén hang Nam A.

Chi dao ra soat, diéu chinh thanh phan cia cac Uy Ban, Hoi déng va thanh lap céc Ban
chuyén trach tryc thugc HDQT nhim phu hgp véi tinh hinh thuc t&; diéu chinh/bo sung
cac Chinh sach, Quy ché, Quy dinh trong hoat dong cua Ngan hang Nam A phu hop véi
céc quy dinh m&i cia NHNN noi riéng va quy dinh cia phap ludt n6i chung.

Chi dao, gidm st viéc trién khai chudi hoat dong chung tay cing cong dong ddy lui Covid-19
nhu: trao ting thiét bi y té hd tro dia phuong phong chong dich; tai trg quy phong f:héng
Covid tai cac dia phuong Nam A Bank dang hoat dong; trao ting vat pham thi€t yéu cho
y béc si phong chdng Covid-19; cac chuong trinh dong hanh ho trg cac doanh nghiép chiu
anh hudng cua dich Covid.

Hoat dong ciia cac Uy ban tryc thuge HDQT nim 2021:

Uy ban Nhan su:
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Uy ban Nhan su gdm 04 thanh vién, da phat huy vai trd tham muu, tu van cho HDQT va

hoan thanh tét chirc nang, nhiém vu theo quy dinh, cu thé:

3.2

Tham gia tu vin vé dinh huéng mé hinh td chirc va diéu hanh ciia Ngan hang Nam A, lam
co s& cho viéc didu chinh co cdu td chire cho phu hop véi diéu kién va nhu cau kinh doanh
trong tung thoi Ky.

Chi dao va giam sat cong tac hoach dinh va trién khai chién luge quan tri nguf‘m nhan luc
ctia Ngan hang Nam A pht hop véi dinh huéng phét trién kinh doanh cia Ngan hang.
Xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua cua cac Quy ché, Quy trinh, Quy dinh, Chinh sach
quan tri ngudn nhén luc hién hanh ctia Ngan hang va dé xuét cc giai phép cai tién can thiét;
cu thé, da tham muu HPQT ban hanh méi Quy ché tién luong.

Tham muu cho HDQT trong cong téc tuyén dung, bd nhiém, tai bd nhi¢m, théi nhigm ddi
véi Can bd quan ly tir cép Giam dbc Chi nhanh, Trudng phong Hoi s trd 1én (ngoai trir cac
chirc danh thudc bd phin kiém toan ndi bd); cp Tong giam dbc/Gidm dde céc cong ty con
trén co s& dé nghi ctia Tong giam dbc Ngan hang va/hoge Chu tich céc cdng ty con.

Tham muu HDQT phé duyét va trién khai viéc ting luong co ban cho CBNV theo quy dinh
méi cta Chinh phui vé mirc luong t6i thiéu ving, diéu chinh luong CBNV kinh doanh
thudc kénh phan phéi va xiy dung lai cdu tric luong méi theo thong 1¢ quéc té.

Uy ban Quin Iy rii ro:

Uy ban Quan Iy rui ro gdm 06 thanh vién, véi nhiém vu chinh gitp HDQT giém sét, quan ly

rui ro trong qué trinh hoat dong dé dam bao tudn thu cc quy dinh cua phap luat, phuc vu tot
nhét cho nhu cau kinh doanh an toan, hiéu qua. Nam 2021, Uy ban Quan ly rui ro da hoan thanh
tot cac chire nang, nhiém vu theo quy dinh, tip trung cic ndi dung chinh sau:

Tham muu cho HDQT vé trién khai chién lugc quan Iy rii ro trong hé thong Ngan hang
Nam A lién quan dén rui ro thanh khoan, rui ro thi trudmg, rui ro hoat dong, rui ro tin dung.
Xay dung, tao lap bd may quan tri rii ro mdt cach ¢6 hé thong, thong nhat, ¢6 hi¢u qua va
phtt hop v&i quy mo hoat dong ctia Ngan hang Nam A.

Xem xét, danh gia tinh phu hop va hiéu qua cac quy trinh, chinh sach quan ly rui ro
ciia Ngin hang Nam A dé kién nghi HDQT thay ddi quy trinh, chinh séch hién hanh,
chién lugc hoat dong. Phan tich, dua ra nhitng canh bao vé mirc 6 an toan cua ngan hang
truée nhimg nguy co, tiém 4n rui ro ¢6 thé anh hudng va bién phép phong ngira déi vaéi
céc rii ro nay trong ngin han ciing nhu dai han.

Chi dao Ban TGD thyc hién céc giai phap hoan thanh cong tic danh gia ndi bo vé mirc du
von theo Thong tu 13 ciing nhu hoan thanh xdy dung Tru ¢t 2 cua Basel II, khing dinh
vé ning luc quan tri va dap tmg tiéu chuan khat khe vé quan tri rui ro trong linh vuc tai
chinh.

Giam sat viéc thyuc thi cac chinh sach va quy trinh quan ly rui ro trong hoat dong kinh doanh
cua Ngan hang Nam A thong qua cac by phén kiém soat rii ro ndi by (Khéi Quan 1y rii ro
va Phong Kiém tra kiém soat noi bj).

Panh gia hi¢u qua lam vi¢c cua thanh vién HPQT, thanh vién Ban TGP nim 2021:
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4.1

4.2

II.

HDQT Ngan hang Nam A c6 06 thanh vién, trong d6 ¢6 01 thanh vién déc 1ap.

Tét ca thanh vién HDQT Ngéan hang Nam A déu dam bao céc tiéu chuén, didu kién dam nhiém
chirc vu va trinh do chuyén mon theo quy dinh ctia phap luat hién hanh; déng thoi déu 1a
ngudi c6 tu cach dao dire tdt, dam bao khong dé xay ra nhitng vin dé tiéu cuc, gy mét
uy tin cho HPQT néi riéng ciing nhu cho Ngan hang Nam A néi chung.

Véi trinh d§ chuyén mén virng vang, kinh nghiém lau nam trong linh vuc tai chinh,
ngan hang, tit ca cic thanh vién HDQT déu thuc hién nhiém vu véi tinh than trach nhiém
cao, ¢ y thirc tudn thu phap ludt va hoan thanh tot cac nhiém vu ma Quy Cé dong giao pho
thong qua két qua thue hién céc ndi dung tai Nghi quyét DHDCD hang nam.

Kinh thua Dai hoi,

Thanh vien HDQT va Thanh vién BKS nhiém ky 2016 — 2021 dd dam nhiém céc cong
viéc duge phan céng va hoan thanh t6t trong nam 2021, nay HPQT kinh trinh PHPCD
thong qua:

Pai hoi dong ¢ déng thuong nién nam 2022 chap thudn cho cac Thanh vién HDQT, Thanh
vién BKS ctia nhiém ky 2016 — 2021 tiép tuc thuc hién cic quyén va nhiém vu duge quy
dinh tai Piéu 1é va cac quy dinh phép luat lién quan khac cho dén khi HDQT va BKS duoc
PHDCD thong qua thay thé, tiép quan cong viéc nhu quy dinh tai Khoan 3 Diéu 154 va
Khoan 3 Piéu 168 Luat Doanh nghiép nam 2020, Khoan 2 Diéu 43 va Khoan 4 Diéu 44
Ludt Céc td chirc tin dung ndm 2010.

Pai hoi ddng c6 dong thuong nién nam 2022 giao nhiém vu cho HPQT va BKS nhiém ky
2016 — 2021 tiép tuc thue hién day du cac quyén han, chirc ning va nhiém vu cia HPQT,
BKS trong moi hoat dong cua Ngén hang (bao gdm viéc trién khai cac Nghi quyét, Quyét
dinh cua PHPCP) phit hop quy dinh phép lut va Diéu 1¢ Ngan hang Nam A cho dén khi
PHBCD bau cir nhiém ky méi thay thé.

Giao HPQT trién khai cong tc dé cir, img cir nhan su tham gia HPQT va BKS nhiém ky
2021 — 2026 va trinh PHDCD thong qua theo ding quy dinh phap luat hién hanh.

TGD va thanh vién Ban TGD:

Hoan thanh t6t cac nhiém vu, quyén han cia TGD va thanh vién Ban TGD theo quy dinh
cta phap luét, Piéu 18 Ngin hang Nam A.

Thuc hién diy du cac dinh huéng, chi dao cuia HDQT thong qua cac Nghi quyét, Quyét
dinh va céc cudc hop thuong ky/dot xuat gitta HDQT va Ban TGD.

PINH HUONG CONG TAC QUAN TRI NAM 2022:

Pinh hwéng hoat dong cua HPQT trong nam 2022:

Dinh hudng quan tri theo sat cac muc tiéu cua chién lugc kinh doanh giai doan 2021 —
2025 trén tinh thin bam sat ké hoach, chuong trinh hanh dong cia NHNN duoc thé hién
tai Chién luoc phat trién nganh Ngan hang Viét Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030.

6

179

Véin kién Dai hoi dong co dong thuomg nién nam 2022 — Ngan hang Thieomg mai C6 phdn Nam A



Tiép tuc chi dao, giam sat viéc trién khai cac chuong trinh hd trg khéch hang gap kho khan
do anh hudng cua dich Covid-19 theo ding chu truong cua Chinh phu, huéng dén cta
NHNN dong thoi véi viéc ndm bt kip thoi tinh hinh kinh doanh cua khach hang, kiém
soat chit ché chit lugng tin dung, dam bao tuan thu cac gioi han theo quy dinh.

Diéu chinh co céu té chic ciia Ngin hang Nam A, quy dinh vé t6 chic va hoat dong cua
Hoi ddng quan tri,... cho phi hop v6i diéu kién kinh doanh thuc té.

Céc thanh vién HPQT sé& phat huy tinh than trach nhiém va kién thic chuyén mén cua
minh dé chi dao, hd trg Ban TGD giai quyét cic vin dé phat sinh trong cong tac kinh
doanh.

Tiép tuc tang von diéu 1¢ theo dung muc tiéu da dé ra trong nam 2022 déng thoi xem xét
viéc tim kiém cac dbi tac chién lugce uy tin trong va ngoai nudc nhim nang cao ning luc
tai chinh va ning luc quan tri diéu hanh.

Hoan thanh viéc niém yét c¢d phiéu tai S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Ho Chi Minh
(HOSE)/S& Giao dich Chimg khoan Ha Noi (HNX) nhdm khéng dinh tinh minh bach, an
toan, bén vimg va hi¢u qua cho thuong hiéu Ngan hang Nam A.

Cung cb va phat trién ngudn nhén luc chét lugng cao, dic biét quan tim dén cong tac quy
hoach doi ngii lanh dao chu chét tir cdp Khu vue, Pon vi kinh doanh; cac Khdi, Trung tam,
Phong tai Hoi so.

Tiép tuc khing dinh va ning tim thuong hiéu, huéng dén muc tiéu thuong hiéu dugc cong
nhén va danh gia cao boi cac t chirc trong va ngoai nuéc. Xay dung ban sic van hoa dic
trung cia Ngin hang Nam A; xdy dung méi truong, van héa lam viéc tai Ngan hang
Nam A thudc nhém diu cac ngan hang thuong mai c6 phén tai Viét Nam.

Hoan thién céc quy dinh va xay dung thanh cong hé thong giam sat ndi b theo quy dinh
ctia Théng tu 13, dong thoi ap dung cac tiéu chuan quan tri rai ro theo chuan qudc té
Basel II nang cao va huéng dén Basel III phi hop quy dinh cua NHNN. Ting cudng vai
tré va hoat dong cua cac Uy ban, Hoi dc)‘mg trire thuéec HDQT trong viéc tham muu, giam
sat cac linh vuc chuyén mén nhu: tin dung, dau tu, kinh doanh tién té, quan ly rui ro, nhan
su, cong nghé thong tin.

Xdy dung va nang cao tiéu chudn vé thong tin tai chinh theo chuén muc quéc té thong qua
viéc chuyén déi ldp bao cdo tai chinh theo tiéu chuén IFRS9 tai Nam A Bank.

Danh gia va quyét dinh hinh thic, phuong thic, trinh t, ty 16 gép von, mua cd phéan, thanh
ldp, mua lai cong ty con, cong ty lién két phi hop quy dinh phap luat va chién luge phat
trien cua Ngan hang Nam A.

Dinh huéng kinh doanh trong nam 2022:
Trén co s& danh gia méi truomg kinh doanh, HDQT giao Ban TGD trién khai cac nhiém vu

co ban sau day:

2.1. Hoat dong kinh doanh:

Hoat fi(}ng kinh doanh la hoat dong c6t 15i, xuyén sudt nén can uu tién tap trung cic ngudn
lyc d€ dam bao Ngén hang Nam A ¢6 dugc sy ting truong mang tinh dot pha nhung van
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2.2.

2.3.

an toan, hiéu qua. Theo d6, ngan hang sé trién khai day du cac mang nghiép vu ciia mot
ngan hang ban lé, tdp trung khai thac phan khuc khach hang cé nhén, hg gia dinh, h kinh
doanh ca thé cung véi nhém khach hang 14 doanh nghiép vira va nho. Song song dé, s&
tiép tuc hoan thién nghiép vu thanh toan va bao lanh, bao hiém, kinh doanh ngoai hdi, lién
két dbi tac va phat trién hé sinh thai khach hang,... nham lam thay ddi co céu doanh thu
ctia Ngédn hang theo hudéng tang ty trong thu phi tin dung trong tong thu.

Phén d4u hoan thanh ké hoach kinh doanh nam 2022 da dugc HPQT giao cho Ban TGD
va trinh Pai héi lan nay xem xét, thong qua véi cac chi tiéu nhu sau:

v Téng tai san: dat 190.000 ty dong, ting truong 24,0% so véi nam 2021.

v" Huy dong von cé nhan, t6 chirc kinh té va phat hanh gidy to 6 gia: dat 155.000 ty
ddng, tang trudng 23,3% so v6i nam 2021.

v Du ng cho vay ca nhéan va to chic kinh té: dat 126.000 ty dong, tang truong 22,7%
so v6i nam 2021 ddng thoi dam béo ty 1é ting truong tin dung hang nim theo quy dinh
ctia NHNN.

Kiém soat ty 1& ng xau khong vuot qua 3%.

Loi nhuén truée thué hop nhat: dat 2.250 ty dong (mirc lgi nhudn nay dugc tinh toan
trén co so: ting truong tin dung dat dugc muc ké hoach dé ra va phu hgp quy dinh
NHNN: dam bio cac ty 1¢ an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; diéu kién
kinh t& vi md 6n dinh). Ngoai ra, nhim khuyén khich cac don vi hoan thanh vuot
mic chi tidu ké hoach 1oi nhudn dugc giao, kinh trinh PHDCD théng qua chinh sach
trich 20% phén 1gi nhuén truéc thué hop nhét vuot ké hoach dé dong vién, khich 1¢
CBNV Ngén hang Nam A, dugc hach toan vao chi phi nhan su trong hoat dong cua
Ngén hang.

T chirc quan tri ngin hang:

Tuén thu céc quy dinh cua phap ludt trong hoat dong ngan hang néi chung va hé thong

gi¢i han trong hoat dong néi riéng, tién dén xay dung va van hanh h¢ thng quan trj tai

Ngan hang dap tmg chuin myc qudc té (Basel IT nang cao, hudng dén Basel I1I), dac biét

dbi voi hoat dong quan tri rui ro.

Tang cudong kha nang du bao va xdy dung cac kich ban phong ngtra rui ro lién quan dén

moi nghiép vu ngén hang, dac biét dbi véi céc rui ro hoat dong va rui ro lién quan dén

dao dirc nghé nghiép cia CBNV.

Tiép tuc hoan thién co cu td chirc cia Ngan hang Nam A va dé xuét diéu chinh cho phu hop

véi thye t.

Ning cao niing lyc tai chinh cia Ngin hang:

Thuc hién phuong 4n tang vén diéu 1¢ 1én 10.564 ty dong.

Tién hanh cc thu tuc dé thuc hién niém yét ¢ phiéu Ngan hang Nam A tai S¢ Giao dich

Chimg khoan Thanh phé H6 Chi Minh (HOSE)/S¢ Giao dich Chimg khoén Ha Noi

(HNX).

®
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2.5.

2.6.

2.7.

2- 80

Té chirc nhan sy

Xay dyng chién lugc nhan sy phd hgp véi dinh hudng phat trién cia HDQT. Theo d6, dgi
ngil nhin sy phai dép (mg dugc xu thé phét trién cua toan chu.

Nghién ciru va dp dung co ché, chinh sach tién luong linh hoat, canh tranh; ning cao chinh
séch phic l¢i, khen thuéng nhim tao dgng lyc céng hién cho CBNV. Xdy dyng méi trudng
lam viéc chuyén nghiép va vin héa doanh nghi¢p mang dim tinh nhén vin dé thu hat va
gilr chian nhén tai.

Hoan thién, ning cao chit lugng bj tiéu chudn danh gia KPIs cua Ngin hang Nam A nhim
thic ddy ning suit lao dong cia CBNV.

Quy hoach va dao tao lyc lugng nhén sy ké thira cho tét ca cac vj tri trong Ngén hang. TS
chirc cac khoa dao tao dé khong chi ning cao ning lyc chuyén mén ma con hodn thién
nang lyc quan ly cho ddi ngii duge quy hoach.

Chuén hoa ngudn nhén lyc théng qua viéc danh gi4, dao tao, ludn chuyén ndi b két hop
vadi vige tang cuong cong tic tuyen dung nhim dam bao ddi ngi nhén sy ¢6 diy du ban
linh chuyén mén 1an dao dirc nghé nghiép.

Gia tiing diu tir cho céng nghé:

Cong nghé thong tin tiép tuc 1 mii nhon duge diu ti trong thoi gian téi, trong d6 thiét ké
va véin hanh chudi san phim phyc vu cho hé sinh thai khich hang la dinh hudéng muyc tiéu.
Thyec hién chién lugc “sd hoa ngin hang” bing viéc img dung cong nghé thong tin vao cic
hoat djng nghi¢p vy, quan |y va vin hanh ngan hang.

Ning cao chit lwgng dich vu:

Nghién ciru, ning cao hon nira chét lugng phuc vy khach hing thong qua cac b quy tic
va tiéu chudn vé chit lugn g dich vy, xay dyng hinh anh nhén vién chuyén nghiép; d6i mai
quy trinh, biéu mau, rat ngin thdi gian giao dich nhim phyc vy khéch hang dugc 5t nhét.
Théng qua hé thong quan Iy chit lugng theo tiéu chuin ISO, thyc hién chuén hoa va ning
cao chét lugng dich vy tai cic diém giao djch trén hé thong, dem dén trai nghiém t5t nhat
cho khach hang khi dén giao dich.

Kién toan h¢ théng kénh phin phéi:

Piéu chinh, quy hoach va chuin hoa hé thong Kénh phan phdi mot cach hop 1y, ¢6 10 trinh;
phat trién quy md hoat dong kinh doanh, lam cin cir nhim ning tm cic Pon vi Phong
giao dich.

Dé xudt NHNN xem xét, chéip thugn cho Ngan hang Nam A tip tuc phét trién mo rong
mang ludi c6 chon loc, phi hgp véi chién luge phét trién ciia Ngan hang Nam A.

Phit trién thwong hi¢u:

Cung ¢b va ning tim thuong hi¢u Ngin hiang Nam A tao su khéc biét gén véi: (i) cac gid

tri cot lo: cua Ngén hang; (i) trach nhi¢m cao déi véi cong dong, xd hoi; (iii) phat trién va
cung 6 nhin hiéu.

Céc giai phap phét trién thuong higu cia Ngin hang Nam A phai dugc trién khai mt cach
ddng b, tao sy khéc biét vé san phdm dich vy ndi trdi, di ngdl nhan vién chuyén nghiép,
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than thién v&i khach hang theo phuong cham “Ngin hang dep — Dijch vy tét”, kiém sodt
hoat déng quang ba, truyén thong phu hgp.

- Tiép tyc giir vimg dénh gié tin nhi¢m cua céc td chirc uy tin trong va ngodi nudc.

Kinh trinh Pai hi thao ludn, dong gop y kién, thong qua céc ni dung tai bdo céo nay,
ddng thori giao HDQT trién khai té chirc thyc hién (bao gom vige xem xét diéu chinh ké hoach
kinh doanh phi hop diéu kién khach quan theo tinh hinh thyc té) va béo cdo trong ky Dai hi
ddng cb ddng thudmg nién lan tiép theo.

Kinh chic Dai hi thanh cong tét dep.

Tran trong béo cdo./.

Noi nhign:

- Cb déng Ngin hang Nam A;
- HDPQT, BKS;

- Lwu: VPHDQT.
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NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc ldp — Tuw do — Hanh phiic
NAM A BANK - HOI SO yep—23 janp

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TPHCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S6: 270/2022/BC-NHNA-03 TP. H6 Chi Minh, ngay 22 thdang 04 nam 2022

BAO CAO TONG KET HOAT PONG NAM 2021
& KE HOACH KINH DOANH NAM 2022

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Cain cie vao s6 li¢u bdo cdo tai chinh hop nhdt nam 2021 da dwgc Cong ty TNHH KPMG kiém todn;
- Can cir vao tinh hinh thuc té cia Ngdn hang TMCP Nam A (Ngdn hang Nam A) ciing nhu dy kién
nhitng bién dong cua kinh té thé gidi va kinh té Viét Nam trong nam 2022,

Kinh thua Dai hdi,

Niam 2021 1a ndm déu tién Ngan hang Nam A budc vao thuc hién chién luge phat trién Ngén
hang giai doan 2021-2025. Tép thé Ngan hang Nam A tiép tuc nd luc d6i méi sang tao va da
ghi nhén nhiéu thanh tich ndi bat trong hoat dong kinh doanh ciing nhu cong tac quan trj diéu
hanh, dac biét la su tang truong vuot bac trong quy md va hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ban
Piéu hanh xin bao cao Dai hoi ddng cb dong (DHDCP) chi tiét vé két qua hoat dong kinh doanh
nam 2021 va ké hoach hoat dong kinh doanh nam 2022 nhur sau:

PHAN 1: TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH 2021

Nim 2021, Kinh té thé gidi tiép tuc ganh chiu nhimg hdu qua tiéu cuc tr dai dich Covid-19 kéo
dai véi su xuat hién nhiéu bién thé méi, can trd da phuc hoi kinh té toan cau. Tuy nhién, Kinh
té Viét Nam van nd luc duy tri muc ting truéng duong, mic ting 2,58% la mot thanh cong 16m

ctia nudc ta trong viéc phong chong dich bénh va duy tri phat trién kinh doanh.

Dong gop vao thanh cong chung cua dat nude, Nganh ngdn hang tiép tuc khing dinh vai tro
chui lyc trong viéc hd trg nén kinh té vuot qua dich bénh. Ngin hang Nha nudc da diéu hanh 1ai
sudt phit hop tao diéu kién cho cac t6 chirc tin dung tiép tuc giam 13i suit cho vay gép phén thao
g& kho khin, thic ddy san xuit kinh doanh:; Tang truong tin dung dén cudi nam dat 13,61%,
huy dong von dat 9,2% la nhimg thanh qua dang khich I¢ trong mot nam dy bién déng, thich
thire.
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Dimg truéc nhimg khé khin chung ctia nén kinh té, Ngan hang Nam A da bién thach thirc thanh

co hdi, phat huy tét loi thé va nam bat dugc thoi co cua thi truong, tir @6 hoan thanh xuit sic

céc chi tiéu ma DPHDCD giao trong ndm 2021, khing dinh hudng di ding dén va hiéu qua trong

16 trinh phat trién ctia Ngan hang.

I.

KET QUA THU'C HIEN CAC CHI TIEU KE HOACH PHPCP GIAO NAM 2021

Tong tai san dat 153.238 ty dong, tang 18.923 ty dong so vdi diu nam, tuong ung voi

mtc ting 14% va hoan thanh 104% ké hoach. Trong do, ty trong tai san c6 sinh loi

chiém 96%.

Huy dgng von tir ca nhén, t6 chirc kinh té va phat hanh gidy to c6 gia dat 125.679

ty dong, ting 20.468 ty dong so véi dau nim, tuong Gmg véi mire ting 19% va hoan

thanh 103% ké hoach.

Dw no cho vay cé nhén, to chirc kinh té dat 102.653 ty déng, ting 13.481 ty df'ing SO

vi ddu nam, twong tmg véi mic tang 15% va hoan thanh 96% ké hoach. Chét lugng

tin dung dugc kiém soat chit ché véi ty 1é ng xdu la 1,57%. Cong tac ting trudng tin

dung theo hudéng tap trung vao khach hang nho I¢ va cac du an tin dung xanh.

Loi nhuin truéc thué (hop nhat) dat mirc 1.799 ty dong, ting 79% so véi nam 2020

va dat 129% ké hoach. Du phong i ro dugc trich 1ap ddy du theo ding quy dinh ctia phap

luat.

Cac gidi han, ty 1€ dam bao an toan trong hoat dong luén dugc giam sat chat ché,

dam bao tuan thu theo ding quy dinh cia Thong tu s6 41/2016/TT-NHNN, Théong tu sb

22/2019/TT-NHNN va cac Thong tu diéu chinh lién quan, cu thé:

* Ty I¢ an toan von hop nhét (theo Thong tu 41) 1a 9,46%, cao hon mic téi thiéu quy
dinh 8%.

» Ty 1¢ du trit thanh khoan 14 18,6%, cao hon miic tdi thiéu quy dinh 10%.

= Tylé nguén vén ng’fm han cho vay trung, dai han la 28,8%, dam bao khong vuot
mirc tdi da quy dinh 37%.

*  Gi6i han diu tu, gop von, mua c6 phan 1a 3,7% dam bao khong vuot muc tdi da quy
dinh 40%.

= Ty 1¢ du no cho vay so véi tong tién guri 1a 72,9%, dam bao khong vuet mirc tdi da

quy dinh 85%.

~
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II.

KET QUA THUC HIEN MOT SO CHUONG TRINH HOAT PONG TRONG TAM

Tiép tuc duy tri nhip ting truéng cao va bén vimg véi mirc tang truong gap 1,2-1,8 lan
tang trudng nganh.

Cong tac van hanh dugc cai tién lién tuc nhim mang dén sy tdi wu trong céc quy trinh
nghiép vu, Ngin hang Nam A tiép tuc duy tri chimg nhén tiéu chuén vé CEN/TS
16880:2015 — Tiéu chuin “Chdt lwgng dich vu Xuit sic”.

Pénh diu budc tién ndi bat ciia Ngan hang trén chiang duong trién khai cong nghé 4.0
vao hoat dong kinh doanh khi chinh thirc ra mét h¢ sinh thdi Onebank - Mgt cham moi
trai nghiém. Thong qua nhiéu diém giao dich clia Onebank trén toan hé théng dugc
khach hang d6n nhan va danh gia cao ctia Ngan hang Nha nudc dap tng hau hét cac nhu

cdu giao dich ngan hang.

Cong tac quan tri rai ro luén dugc quan tam hang dau, Ngan hang vinh du nhén giai
thuong quéc té vé Ngan hang qudn tri rii ro xudt sdc nam 2021 do tap chi IBM dinh

g14 va trao ting.
Hoan tat viéc khai truong va dua vao hoat ddng Chi nhanh Thira Thién Hué.

Tang truong tin dung hiéu qua di doi véi kiém soat chat lugng tin dung chit ché. Ngéin
hang Nam A vinh du khi dugc Ngin hang Nha nudc tin tuéng, cho phép 2 lan néi room

tin dung.

Tiép tuc dugc Moody’s duy tri mirc xé‘p hang tin nhiém B2 va trién vong “6n dinh”,

minh chimg cho hoat dong kinh doanh an toan va bén vimg.

Tiép tuc ting truéng ngudn von huy dong tir cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai nhim tai

tro cho cac du an vé ning lugng tai tao, tin dung xanh, ...

Xdy dung va cai tién cic quy ché, chinh sach phic loi theo huéng quan tri tién tién va
phil hop véi tinh hinh thuc té. Bén canh do, hoat dong dao tao, ndng cao chét lugng
ngudn nhan lyc d trién khai phdi hop nhiéu hinh thire dao tao (truc tiép, truc tuyén),
théng qua 59 khéa hoc va 42 chuyén dé dao tao véi hon 42 nghin lugt cén bd nhén vién
tham dy. Moi truong lam viée tiép tuc dugc cai thién theo huéng chuyén nghiép, ning
dong va ly tudng nhdm thu hat va git chan nhan tai, Ngén hang Nam A vinh du nhén
giai thuong “Noi lam viéc tét nhit Chiu A nim 20217 do tap chi Nhan su hang dau
Chau A binh chon.
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- Tich cuc hd trg khach hang chiu anh huéng boi Covid-19 thong qua chinh sach mién/
giam 1ai, co céu lai no (theo Thong tu 01) va hang loat chuong trinh wu dai phi dich vu.
Pdng thoi, trién khai nhiéu hoat dong y nghia nhim chung tay cing cdng dong diy lui
dich bénh nhu: ung hd Quy Vic xin phong, chéng Covid-19; trao tang UBMTTQ Viét
Nam TP.HCM, S¢ Y té TP.HCM va céc dia phuong khac ...

- Tiép tuc dugc ghi nhan, vinh danh véi nhiéu giai thuong, danh hiéu ndi bat: Ngan hang
s0 thé hé mai t6t nhat Viét Nam 2021; Giai thuong Thuong hiéu manh do Tap chi Kinh
té Viét Nam binh chon nam thir 6 lién tiép, Open Banking dat giai thuong VietNam
Digital Award 2019 - Top diu {mg dung Ngén hang dugc yéu thich nhét hién nay...

> Két thiic nam tai chinh 2021, dit gap rat nhiéu khé khan va thach thicc nhung véi tiém nang néi liec
va sw dong long ti cdc cdp, Ngdn hang Nam A da tang trucng bt phd, hoan thanh xudt sdc va vueot
cdc chi tiéu ké hoach 2021 dwoc DHDCD théng qua, theo do (i) Té‘ng Tai san dat 104% ké hoach;
(ii) Huy dong von dat 103% ké hoach; (iii) Cho vay dat 96% ké hoach; (v) Loi nhudn tricde thué dat
129% ké hoach, bén canh dé chat liwong tin dung luon dwoc kiém sodt chdt ché, dam bao theo ding
quy dinh cua Ngdn hang Nha nude. Nhitng két qua ddng khich I¢ trén thé hién dinh hudng ding déin
va s chuyén minh vueon lén khong ngieng nghi trong cdc mdt hoat dong ciia Ngan hang Nam A.

PHAN 2: KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH 2022

Kinh té thé giéi nam 2022 van s& d6i mat véi nhiéu kho khan va thach thire trude su bét on vé
chinh tri, su dirt gy chudi cung tmg, toc do gia ting cua lam phat va cudc khing hoang ning
lugng toan cau. Trong nuéce, Chinh phu dét muyc tiéu ting truéng & muc 6-6,5%, theo d6 Nganh
ngdn hang ctng s& tiép tuc c6 nhitng chinh sach phu hop dé hd tro nén kinh té hoi phuc sau dich

bénh, df’ing thdi dam bao cho muc tiéu ting truong trén.

Nim 2022 danh dau cdt mdc quan trong cua Ngan hang Nam A —ky niém 30 nim xay dyung va
phat trién. Ngan hang Nam A tiép tuc dau tu manh mé, duy tri dong luc tang trudng voi phuong
cham “ Mé rong quy mo, nang tAm vi thé”, nd luc hoan thanh xuat sac ké hoach kinh doanh nam
2022 trén co s& thue thi cac nhom giai phéap trong tam.

Theo d6, mot s6 chi tiéu ké hoach kinh doanh trong yéu trong ndm 2022 duoc xay dung va bao
cao nhu sau:

I. KE HOACH HOAT PONG KINH DOANH NAM 2022:
- Tbng tai san dat 190.000 ty dong, tang 24,0% so voi nam 2021.
- Huy dong vén cé nhan, t6 chirc kinh té va phat hanh gidy t& ¢6 gia dat 155.000 ty dong,
tang 23,3% so voi ndm 2021.

4 ‘
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- Du ng cho vay ca nhan, td chirc kinh té dat 126.000 ty d(‘mg, tang 22,7% so vdi nam

2021 nhung van dam bao ty 1€ ting trudng tin dung theo quy dinh cia NHNN.

- Ty 1& ng x4u khéng vwot qué 3%.

Loi nhudn trudce thué hop nhét dat 2.250 ty dong (mic lgi nhuin nay dugc tinh toén trén

co s0: tang trudng tin dung dat dugc mirc ké hoach dé ra va phu hop quy dinh NHNN;

dam bao céc ty 1¢ an toan theo quy dinh hién hanh cia NHNN; diéu kién kinh té vi md
on dinh).

Pam bao cac ty 1€ an toan theo ding quy dinh.

(Kinh trinh DHPCD giao HPOT trién khai té chirc thiec hién, xem xét diéu chinh ké hoach
kinh doanh phit hop diéu kién khach quan theo tinh hinh thuc té).

GIAI PHAP THUC HIEN

Dé hoan thanh c4c muc tiéu ké hoach trong yéu trong nam 2022, Ngan hang Nam A dinh

huéng va dé ra 04 nhom giai phap trong tim dé trién khai thyc hién nhu sau:

« Giai phap vé chién lrgc quan tri & diéu hanh

Nhit quan va kién dinh m6 hinh quan trj diéu hanh theo nguyén tic “Quan tri tap
trung — Diéu hanh phén tan”.

Tiép tuc tap trung vao chuyén doi so, duy tri top dan dau vé chuyén ddi sb tai Viét
Nam; diu tu phat trién cong nghé va ngudn nhén lyc mang yéu t cong nghé.

Cung cd va gia tang sirc manh ndi tai cua Ngan hang thong qua tiép tuc gia tang von

chu s¢ hiru; duy tri toe do ting trudng quy mo trong nhom din diu nganh.

*» Giai phap vé chién lwgc kinh doanh

Phat trién san phdam va chinh sdch gid: Nghién ctru dic diém, thé manh cua timg
khu vuc dé xay dung chuong trinh, san phdm phu hop; Dinh hinh danh muc san pham
chuyén biét chu trong phuc vu nhu cdu tiéu dung, san xuét kinh doanh lién quan dén
kinh té xanh, tin dung xanh; Cai tién san pha’im gia tding ham lugng cong nghé dé thu
hat khach hang méi; Xay dung chinh sach gia phu hop véi timg san pham, timg nganh
nghé, timg dia phuong.

Chinh sdch kénh phan phéi: Dau tu phét trién kénh phan phéi truyén théng, ting
trudng nhanh mang luéi kénh phan phéi hién dai, ning cao mé rong dich vu Onebank

dap tmg kénh lién két dbi tac, mo rong hé sinh thai ban chéo nhidu san phim dich vu.

- Chinh sdch Marketing: Xay dung chién lugc marketing dan dét thi truéng nhim thu

huat ngudn von dau tu tir cac dinh ché tai chinh nuéc ngoai; Béng thdi mo rng céac
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chién dich quang bé, chuong trinh tiép can cong ddng trén toan qudc, lan toa thuong
hiéu gin két véi cac hoat dong xa hoi va phat trién kinh té xanh.

- Chinh sdch nguon nhén luc: Xay dung va lan toa ban sic van hoa “Tién phong —
lich thiép — chinh truc”; Xay dung d6i ngii nhan su mang tinh ké thira, ting cudng
tuyén dung nhan su ¢6 trinh d6 chuyén sdu trong cac linh vuc Kinh doanh sb, Quan
Iy it 10 ...

- Chinh sach van hanh: Tu dong héa quy trinh nghiép vu gia tang trai nghiém cho
khéach hang, t6i wu hoa cong nghé.

- Chinh sdch phdt trién cong nghé: Diu tu ha ting cong nghé dac biét chu trong phat
trién cac san phém, tmg dung; Hoan thién hé sinh thai cong nghé¢: Robot OPBA —
VTM OneBank — App OpenBanking tién t&i hoan chinh mé hinh tai chinh toan dién.

% Giai phap vé chién lrge quan tri rui ro

- Trién khai va hoan thién chudn muc quan 1y rui ro theo Basel II nang cao phi hop
quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc ddng thoi xiy dung bd quy chuén dé tién téi ap
dung Basel III.

- Piy manh viéc ap dung cac mé hinh, cong cu do ludng va quan 1y i ro trén nén tang
md hinh dit liéu chuén, s6 hoa; taing cuong ning luc gidm sat va phong ngira rii ro
trong hoat dong cua ngan hang.

% Gidi phap vé chién lrgc tai chinh

- Tbi wu hoa bang can dbi va da dang héa ngudn vén: Thu hut nha dau tu/nha déu tu
chién lugc nuéc ngoai cho muc tiéu da dang héa s¢ hiru; chu dong tiép cin ngudn
von tir cac dinh ché tai chinh dia phuong va td chuc tai chinh quéc té nhim co cau lai
nguén von trung dai han theo huéng bén vimg.

- Quian tri chi phi tap trung, giam ty 1& chi phi hoat dong/téng thu nhap; kiém soat chi
phi hoat dong theo hudng tiét kiém va hidu qua.

- Nghién ctru va trién khai ap dung chun muc ké todn qudc té IFRS9.

Két luin: Ngan hang Nam A da xuét sic chinh phuc thanh céng nhirng muc tiéu déy thach thir
ciia nam tai chinh 2021. Thanh qué ndy di tao thém niém tin vimg chic dé ngan hang budc vao
nam ké hoach 2022. Truéc nhitng thach thirc ciia mdi truong kinh té trong va ngoai nudc, su
canh tranh trong nganh ngdy cang cao, bing sw quyét tam, doan két cua toan thé can by nhan
vién cung su ung hd cua Quy cb dong, Hoi déng quan tri va su hd trg cia NHNN, Ngén hang

Nam A hoan toan tu tin thuc hién théng loi nhiém vu ké hoach nam 2022 dé ra.
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Qua diy, chiing téi xin giri 161 tri 4n séu sic dén Quy ¢ déng da ludn tin twong va ddng hanh
cling Ngéin hang Nam A trong suét ching duong 30 nim qua. Dé khing dinh niém tin 46, Ngén
hang Nam A s& tiép tyc phdn diu, tién dén myc tidu tro thainh Ngan hang TMCP bén 1é hang
dau tai Viét Nam.

Trén trong béo cdo./.
G GIAM bOC
Noii nhin: >/ NGAN HANG X
- €4 dong Ngan hang Nam A; [; 5! THUONG MAI CO PHAN|
- HDQT, BKS; \*\ -’
- Lwu: VPTGD, VPHDQT. A\
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NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap — Tw do — Hanh phic
NAM A BANK - BAN KIEM SOAT veigp—1¥ anh p

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TP.HCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S4: 20/2022/BCBKS-NHNA TP. H6 Chi Minh, ngay 22 thang 04 ndm 2022

BAO CAO
HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT VA KET QUA
THAM PINH BAO CAO TAI CHINH NAM 2021

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh thua Pai héi,
Can cir Lut Cdc t6 chic tin dung nam 2010 ngay 16/6/2010 va Ludt siea doi bo
sung mot s0 Diéu cua Ludt cac To chiec Tin dung nam 2017 ngay 20/11/2017;

Can cir Diéu ¢ Ngan hang TMCP Nam A da deoc Dai héi dong cé dong thong qua
ngay 29/4/2021;

~ Can cir Quy ché t6 chire va hoat dong cua Ban kiém sodt Ngan hang TMCP Nam A
56 45/2018/0PBKS-NHNA ngay 03/12/2018;
Can cir ké:r qua tham tra cia Ban kiém sodt vé hoat dong kinh doanh cua Ngdn hang
TMCP Nam A nam 2021,
Ban kiém soat kinh bao cao Dai hi déng ¢ dong (DHDPCP) thuong nién nam 2022
vé hoat dong cua Ban Kiém sodt va két qua thim dinh béo céo tai chinh nim 2021 cua
Ngén hang TMCP Nam A nhu sau:

A. Hoat dong cia Ban kiém soit:

—  Tuén thu quy dinh cua phap ludt, Diéu 1é cua Ngin hang Nam A va quy dinh ndi
b cuia Ban kiém soat mot cach trung thuc, cdn trong vi loi ich ctia Ngan hang Nam
A, cb dong, thanh vién gop von, chu s¢ hiru.

- Dinh ky hang thang, thong qua hé thong thong tin ndi b; thanh vién Ban kiém soat
giam sat vi¢c thuc hién cac quy dinh cia Ngén hang Nha nude (NHNN) lién quan
dén cac gioi han, ty 1¢é bao dam an toan trong hoat dong cua céc td chirc tin dung,
gidm st viéc chap hanh cac diéu ludt, phan loai tai san c6, trich 1ap dw phong rui
ro, gidm sat cac hoat dong kinh doanh chu yéu; qua d6 c¢6 kién nghi d& xuét chin
chinh cac thiéu sot phat sinh (néu c6).

— Tham gia hop cting Hoi dong quan trj dinh ky hang quy hodc dot xuit theo thu moi.

|
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Tham dinh béo cdo tai chinh 6 thdng ddu nim va ca nam 2021, bao gfim cac bao
céo tai chinh ctia ngan hang, két qua hoat dong kinh doanh, tinh hinh luu chuyén
tién té va bao céo tai chinh nim da duoc kidm todn do td chirc kidm todn doc lap
Cong ty TNHH KPMG thuc hién.

Thuc hién luu gilr va cdp nhét danh sach cac cb dong 16n, nguoi c6 lién quan cua
thanh vién Hoi dong quan tri, thanh vién Ban kiém soat, Téng giam déc theo quy
dinh.

. Két qua thim dinh bio cio tai chinh nim 2021 nhw sau:

Ban kiém soét thuc hién thim dinh bao céo tai chinh nim 2021 cta Ngén hang Nam
A, théng nhét sb liéu véi béo cao tai chinh dugc kiém toan boi Cong ty TNHH
KPMG.

Cac s6 lidu trén Bang can dbi ké toan va Béo céo Két qua hoat dong kinh doanh,
tinh hinh luu chuyén tién t¢ nam 2021 da phan anh tinh hinh hoat dong tai chinh,
trén cac khia canh trong yéu, 14 hop 1y, hop phép, trung thuc, phu hop véi cac quy
dinh hién hanh vé ché do ké toan tai chinh theo quy dinh ctia phap luat.

X4c nhan phuong 4n phan phéi loi nhudn va trich lap cac quy nam 2021, trinh
DHDCD, tinh todn ding theo quy dinh cia Nha nuéc va Diéu 1é cia Ngan hang
Nam A.

. Dinh gi4 tinh hinh thye hién Nghi quyét PHDCD ngay 29/4/2021 nhw sau:
Vé thwe hién ké hoach hoat dong kinh doanh nim 2021:

DVT: Ty dong, %

¥ i Thuc hién dén | T¥ 1 hoan
STT Chi tiéu KH 2021 31/12/2021 thanh (%)
1 | Téng tai sin 148.000 153.238 104%
Huy dong TCKT&DC i
2 | A GTCO 122.000 125.679 103%
Dwr n¢ cho vay ca nhan 96°
3 | aTOKT 107.000 102.653 o
4 |LNTT 1.400 1.799 129%
5 | Ty 1é n¢ xéu <3% 1,57% Pat

2. Véviéc Ira chon Cong ty Kiém toan dc lap nim 2021 va nim 2022:
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Hoi dong quan tri da thdng nhéit chon Céng ty TNHH KPMG lam cong ty Kiém
toan dc 1ap dé sodt xét Béo cdo tai chinh gitra nién do, kiém toan bao céo tai chinh
va hoat dong cua hé théng kiém soat ni bd Ngan hang TMCP Nam A nam 2021
va Coéng ty TNHH Ernst & Young Viét Nam lam cong ty Kiém toan doc 1ap nim
2022.

Vé ngén sich hoat dgng cia Hi dong quin tri, Ban kiém sodt trong nim tai
chinh 2021:

Hoi ddng quan tri va Ban kiém soat khong ngimg nang cao cong tac quan tri, diéu
hanh va kiém tra kiém soat, kiém toan ndi by dam bao cac mit hoat dong ngan hang
ludn an toan trong toan hé théng, dam bao str dung ngan sach hoat dong, thu lao
Hoi dong quan tri, Ban kiém soat khong vuot quy dinh theo Nghi quyét PHDCD
da thong qua ngay 29/4/2021 .

Vé sira d6i, bo sung Piéu 1¢:

Ngan hang Nam A d tién hanh sira di, bd sung mot s6 noi dung cua Diéu 1é cho
phu hop vdai tinh hinh thuc té va quy dinh cua phap luét lién quan. N§i dung sira
déi, b6 sung da duoc PHDPCP thudng nién thong qua ngdy 29/4/2021.

Ve viéc ting von diéu 1¢:

Trong nam 2021, ngan hang Nam A di tang vdn diéu 1¢ tir 4.564 ty dong 1én thanh

5.134 ty dong théng qua hinh thirc chi tra ¢ tirc bing cb phiéu. Thang 3/2022, Ngin
hang Nam A tiép tuc tang von diéu 18 tir 5.134 ty dong 1én thanh 6.564 ty dong va
dugc Uy Ban chirng khoan nha nudc xac nhan tai Cong van s6 1030/UBCK-QLCB
ngay 02/3/2022, dugc Sé Ké hoach va Pau tu TP.HCM chép thuan theo Gidy chimg
nhan ding ky doanh nghiép thay déi 1an thir 42 ngay 26/03/2022.

Vé viéc niém yét c6 phiéu Ngin hang TMCP Nam A tai S& giao dich chimg
khoan:

C6 phiéu ctia Ngan hang Nam A da chinh thirc giao dich trén hé thong UpCom vao
ngay 09/10/2020 theo quyét dinh s6 537/QD-SGDHN ngay 02/10/2020 ctia S& giao
dich Chimg khoan Ha N¢i (HNX). Dy kién trong nim 2022, Ngan hang Nam A sé
hoan tat thu tuc niém yét c¢6 phiéu tai S& Giao dich Chimg khoan Thanh phé Hd
Chi Minh (HOSE)/Sé Giao dich Chimg khoan Ha Ngi (HNX).

Vé mé rong mang lwéi nim 2021:

Ngan hang Nam A d3 hoan tit khai truong va dua Chi nhanh Thira Thién Hué vao
hoat dong, nang tong s6 diém giao dich 1én 108 diém, gébm 01 Trung tdm kinh
doanh va 107 Chi nhanh va Phong giao dich.

Vé6i myc dich tiép tuc mo rong va hoan thién hé théng kénh phéan phéi, trong nim
2022, Ngén hang Nam A dy kién 1ap ho so trinh NHNN chép thudn mé méi 05
Chi nhanh va 27 Phong giao dich.

Van kién Dai hot dong c6 dong thucng nién ndam 2022 — Ngdn hang Thirong mai Cé phan Nam A
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Vé mé rong mang luéi theo co ché dic thu khi tham gia tai co' cAu cdc Quy tin
dung nhan dén tai tinh Pong Nai:

Thuc hién theo Thong tu s6 01/2022/TT-NHNN ngay 28/01/2022 vé viéc sira ddi,
b6 sung mot s6 diéu ctia Thong tu s6 21/2013/TT-NHNN ngay 09/09/2013 quy dinh
vé mang ludi hoat dong cuia ngén hang thuong mai, Ngin hang Nam A dang tién
hanh trinh NHNN chép thudn mé méi 03 Chi nhanh va 03 Phong giao dich theo co
ché dac thu khi tham gia tai co céu cac quy tin dung nhan dén tai Dong Nai.

Vé viéc thanh lap Vin phong dai dién tai TP Ha Nji:

Pa dugce chip thuan thanh 1ap Van phong dai dién tai Thanh phé Ha Nbi theo Cong
vin s6 7264/NHNN-TTGSNH ngay 12/10/2021 cia Ngan hang nha nuéce va hién
da chinh thirc hoat dong ké tir ngay 23/03/2022.

V& viée diéu chinh logi hinh t6 chirc Céng ty TNHH MTV Quin Iy n¢ va khai
thac tai san- Ngan hang TMCP Nam A:

Ngan hang Nam A hién dang ra sodt cac quy dinh tai Luat céc tb chic tin dung va
cac van ban huéng din ciia NHNN trong timg thoi k¥ nhdm quyét dinh hinh thire
td chirc cia Cong ty AMC theo tinh thian Cong vin s6 2468/NHNN-TTGSNH ngay
13/04/2021.

V& gop von mua cb phan tai Cong ty khac:

Tinh dén ngay 31/12/2021, Téng mic gop von, mua cb phin cua Ngan hang Nam
A vao céc doanh nghiép, bao gf‘)m ¢a muc von cép, von gop vao cac cong ty con,
cong ty lién két cua Ngan hang Nam A = 3,66%, dam bao khong vuot mirc quy
dinh t6i da 40%.

Kinh thua Dai hoi,

Nam 2021, lan séng dich Covid-19 bung phat tir cudi thang Tu véi bién ching méi
Delta ¢6 téc do lay lan nhanh chong, nguy hiém dién bién phirc tap tai cac dia
phuong kinh té trong diém tai Viét Nam. Nhiéu dia phuong phai thuc hién gidn
cach xa hoi kéo dai dé phong, chéng dich, anh huong nghiém trong dén doi sng,
an toan cua ngudi din va phat trién kinh té.

Cung chung kho khin phong, chong dich Covid-19 véi cd nude, Ngan hang TMCP
Nam A ludn hoat dong cin trong, tuin thi quy dinh phap luat nha nude, vugt qua
kho khan thach thirc dé phat trién bén vimg. Nam 2021, danh dau cot mbc quan
trong trong 29 nim hinh thanh va phat trién: dat va vuot hiu hét tit ca cac chi tiéu
kinh doanh, ting trudng quy mé manh mé, m¢& nhiéu diém giao dich Onebank trén
toan hé théng. Mot sb chuong trinh trong yéu duoc thuc hién nhu: Ra mét hé sinh
thai Ngan hang s6 “Onebank mot cham moi trai nghiém”; Cudc thi Nam A Bank
Open Banking Innovation, ...
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~  Céc ty 1& va giéi han dam béo an toan hoat dong ludn dugce kiém soét, dam bio
trong giGi han duge phép cia NHNN quy dinh.

Trén ddy 1a bao cdo hoat dong cua Ban kiém soat va két qua tham tra hoat dong
kinh doanh nam 2021 cua Ngin hang Nam A, dénh gia tinh hinh quan tri, diéu hanh cua
Héi ddng quan trj va Ban diéu hanh.

D. Kién nghi:

1. Kinh @ nghi PHDCD thuong nién nim 2022 xem xét, thdng qua céc bdo cdo cua
Hoi ddng quan trj va Tong gidm dbc da bio céo tai PHDCD vé bio cdo két qua
hoat dong kinh doanh nam 2021, Phuong &n phén phéi lgi nhudn, trich 1p cac quy
ndm 2021 va phuong hudng hoat dong kinh doanh nim 2022,

2. Kinh d& nghj Hoi ddng quan trj va Téng gidm ddc phat huy cong tic quan tri, diéu
hanh phi hgp vi quy dinh ciia NHNN, tiép tyc dua Ngin hing Nam A phat trién
an toan, hi¢u qua va bén vimg.

Tréin trong bao cdo.
TM. BAN KIEM SOAT
TRUONG BAN
Noi nhin:
- C6 dong NHNA;
- HPQT,
- TGD;

- Lwu: BKS, VP.HDQT.

u Kim Céin
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KPMG Limited Branch

10" Floor, Sun Wah Tower

115 Nguyen Hue Street, Ben Nghe Ward
District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam
+84 (28) 3821 9266 | kpmg.com.vn

BAO CAO KIEM TOAN BQC LAP

Kinh givi céc C8 déng
Ngén hang Thwong mai C8 phdn Nam A

ing 16i 34 kiém todn béo céo tai chinh hgp nhét dinh kém cia Ngén hang Thuong
mai wﬂnﬂmﬂdgﬂxnhh\u')ﬁmwwn(www
bao gbm bang can todn hgp nhét tai ngdy 31 thang 12 néim 2021, bédo céo
két qué hoat ddng kinh doanh hgp nhét va bédo cdo lvu chuyén tidn 1& hop nhét cho
nam két thic cling ngay va cdc thuyét minh kam theo duoc Ban abe
Ngén hang phé duyét phdt hanh vao ngay 1 théng 3 nam 2022, dugc trinh bay tir
Irang 6 dén trang 94.

Tréach nhigm cia Ban Téng Gidm déc

Ban TAng Gidm @6c Ngan hang chju trach nhiém 13p va trinh bay trung thirc va
Iy béo céo 1ai chinh hop nhét nay theo céc Chudin myc Ké todn Vigt Nam, Ché
Ké todn Vi¢l Nam &p dyng cho céc T8 chire Tin dyng do Ngan hang Nha nudre
Nam ban hanh va céc quy dinh Iy c6 lién quan dén vigc 1ap va trinh bay
cdo tai chinh, va chju trdch nhiém vé kidm sodl ngi b ma Ban Téng Giam aéc
dinh la cAn thiét 8& dAm bdo viéc 13p bdo cdo tai chinh hop
trong yéu do gian [an hay nham i&n.

Trach nhigm cla kidm toan vién

Tréach nhiém cia chdng 16i 1a dua ra ¥ kién v& bdo cdo ti chinh hop nhét nay dia
trén két qua kidm todn clia ching 18i. Chdng 16i 84 thyc hign cong viéc todn
theo cac Chudn mye Kiém todn Viét Nam. Céc chudn myc nay yéu cau ching toi
tudn thi chudn mye va cée quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va 13p ké va
thye hién cudc kibm todn dé dat dugc sy d3m bdo hop ly vé viée lidu bdo cdo tai
chinh hop nhét c6 con sai sét trong yéu hay khang.

Cbng viéc kiém todn bao mwwwwwﬁm
chirng kiém todn vé céc sb ligu va céc minh trong béo céo tai
tyc duoe lya chon dya trén xét dodn cia kidm todn vién, bao gém dénh gid rii ro
c6 sal 561 trong yéu trong bdo céo 1ai chinh do gian 18n hodc nhdm 1n. Khi thyc
hi‘nmdénhoiiu‘limniy.Iﬂmbﬁnﬂnmxmﬁ&msoélnﬂbownﬂglnm
lin quan t¢i viéc 18p va trinh bay béo céo tal chinh trung va hop Iy nhém
ké céc th tuc kidm toén phi hop véi tinh hinh thye té, tuy nhién khdng nhdm myc
dich dua ra y kién v& hiéu qua cla kidm sodt ndi bd clia Ngan hang. Cong viéc kiém
toén cling bao gdm viéc dénh gid tinh thich hop clia cdc chinh séch ké todn dugc
ap dung va tinh hop Iy clia céc woc tinh ké todn cla Ban Tong Giam dbc Ngén hing,
cling nhw dénh gid viéc trinh bay téng thé béo céo 1ai chinh,

Chiing t6i tin rAng cde bling chimg Kiém toan ma chiing 191 thu dugc Ia ddy a0 va
thich hop 1am co s& cho ¥ kién kidm toén cla ching 1i.
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Y kién ciia kidm toan vién
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Tran Binh Vinh

Gidy Chirng nhén Ding ky Hanh nghd

JHtng nhan Dang ky Hanh nghé
Kidm toan sé 0339-2018-007-1

sb 3782-2022-007-1
Phé Téng Giam dbc

Thanh phd Hb Chi Minh, ngay 1 thang 3 nam 2022
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NAM A BANK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pjc ldp — Tw do — Hanh phuc

NAM A BANK - HQI SO

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quan 3, TPHCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88

[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S&: 381/2022/PAQT-NHNA TP. Hé Chi Minh, ngay 22 théng 04 nim 2022

PHUONG AN PHAN PHOI LQI NHUAN NAM 2021
Kinh giri: DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh thua Dai héi,

Hoi dong quan tri (HPQT) kinh béo cdo Dai hoi dong cb dong (PHPCD) xem xét thong
qua phuong an phan phéi 1g1 nhudn va trich 1dp cac quy ndm 2021 nhu sau:

Stt Chi tiéu S6 tién (VND)
I | Lo¢inhuin nim 2021:
1 | Lai truée thué TNDN 1.799.090.159.593
2 | Thué TNDN phai nép 364.727.644.442
3 | Lai sau thué TNDN [(3)=(2)-(1)] 1.434.362.515.151
4 | Trich lap cac quy theo quy dinh 215.154.377.273
- Quy du trir bd sung von diéu 1é 71.718.125.758
- Quy du phong tai chinh 143.436.251.515
5 | Trich cac quy khac 16.335.487.878
- Quy dau tu phat trién 1.219.208.138
- Quy nghién ctru khoa hoc va dao tao 1.219.208.138
- Qu¥ khen thuong 5.833.111.602
- Quy phuc loi 8.063.960.000
6 | Loi nhuan con lai ndm 2021 [(6)=(3)-(4)-(5)] 1.202.872.650.000
I | Phwong dn phén phoi lgi nhuén:
1 | Loi nhuan chwa phan phéi tai ngay 31/12/2021 1.925.000.000.000
2 | Phuong an phan phdi:
a. | Phat hanh ¢ phiéu dé tra cd tirc Cb phiéu
S6 tién 1.229.936.040.000
Ty 1¢ dy kién t6i da theo v6n c¢b phin tai ngay 18,7364%
31/03/2022_6.564.405.040.000 VND

I
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Stt Chi tiéu S6 tién (VND)
b. | Phat hanh cé phiéu dé ting vén didu 1¢ tir ngudn vén C4 phiéu
chu s& hitu
S6 tién 670.063.960.000
Ty 1§ dy kién t6i da theo vdn cd phén tai ngay 10,2075%
31/03/2022_6.564.405.040.000 VND
3 | Loi nhudn chua phin phéi con lai [(3)=(1)-2a)-(2b)) 25.000.000.000
Trén trong./.
Noi nhin:
- Cdong Ngin hang Nam A;
- HDQT, BKS;
- Lwu: VPHDQT.

Van kien Pai hoi dong co dong thieome mién nam 2022
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NAM A BANK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Pjc lap — Tu do — Hanh phic

NAM A BANK - HQI SO

201-203 Cach Mang Thang Tam, Quén 3, TPHCM
[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88

[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

S6: 382/2022/TTQT-NHNA TP. Ho Chi Minh, ngay 22 thang 04 ndm 2022
TO TRINH
VE VIEC THONG QUA DANH SACH CONG TY KIEM TOAN POC LAP NAM 2023
Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh thua Dai hi,
Cin ctr Lut Doanh Nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/06/2020;

Can cir Thong tu s6 39/201 I/TT-NHNN ngay 15/12/2011 cua Ngan hang Nha nuéc quy
dinh vé kiém toan doc lap ddi v6i to chire tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai (goi tat la
Théng tur 39/2011/TT-NHNN);

Cén ¢ Danh sach Cong ty kiém todn dugc Uy ban Chimg khoan Nha nudce chép thuan;

Can cr ho so ndng luc cua cac Cong ty kiém toan;

Dua trén danh sach cac Cong ty kiém toan da duoc Dai hoi démg cd dong nam 2021 thong
qua, Hoi déng quan tri quyét dinh lua chon Cong ty TNHH KPMG thuc hién soat xét B4o céo
tai chinh gitra nién d¢, kiém toan Béo cdo tai chinh va hoat dong cua hé théng kiém soat ndi bd
Ngén hang nam 2021, Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam thuc hién nim 2022.

Dé thuc hién theo quy dinh, Hi ddng quan tri kinh trinh Dai hi ddng cb dong chép thuan
va iy quyén cho Hoi ddng quan tri quyét dinh lua chon Cong ty kiém toan doc lap dé soat xét
Béo céo tai chinh giita nién do, kiém todn Béo cdo tai chinh va hoat dong cta hé théng kiém tra
kiém so4t ngi bo Ngan hang TMCP Nam A nim 2023, dam bao céc diéu kién theo quy dinh tai
Thong tu 39/2011/TT-NHNA va quy dinh phap luat hién hanh. Hi dong quan tri chon Céng ty
kiém toan doc lap tir mét trong nhitng Céng ty sau:

- Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam;

- Cong ty TNHH KPMG;

- Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam;

- Cong ty TNHH Price Waterhouse Coopers Viét Nam.

Hoi dong quan trj s& bdo céo két qua thyc hién trong ky Dai hoi dong cd dong thudong nién
lan tiép theo.

Tran trong kinh trinh./.

1
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Noi nhin:

- Cb dong Ngin hing Nam A;
- HDQT, BKS;

- Luu: VPHDQT.

-
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NAM A BANK CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NAM A BANK - HOI S¢ Djc ldp - Ty do — Hanh phic
201-203 Céch Mang Thang Tam, Quén 3, TPHCM

[T] 028 3929 6699 - [F] 028 3929 66 88
[Hotline] 1900 6679 - [W] www.namabank.com.vn

Sé: 383/2022/TTQT-NHNA Tp. HO Chi Minh, ngay 22 thang 04 nim 2022

TO TRINH
VE NGAN SACH HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI,
BAN KIEM SOAT TRONG NAM TAI CHINH 2022

Kinh giri: DAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2022

Kinh thua Dai héi,

N@m 2021 duéi nhimg tic ddng tir kinh té thé gidi do viéc dirt gdy chudi cung (mg, khing
hodng ning lugng, lam phét cao va anh hudng trong nude tir khing hodng djch bénh da tao nén
nhitng théch thirc v ciing 16n trong hoat ddng san xudt kinh doanh néi chung va hoat dong clia
nganh ngén hang noi riéng. Tuy viy, céc thanh vién Hji ddng quén trj (HDQT) va Ban kiém
soat (BKS) di thé hién tinh thin trich nhiém va sy quyét tim, Ngin hing Nam A da ludn dim
bao hoat djng dn dinh, an toan va hiéu qua. Ngan sach hoat dong va thi lao cua HDQT, BKS da
duge sir dung phuc vy cho myc dich trén va khong vugt so véi ké hoach da dugc Dai hdi ddng
cb dong (DHDCP) thudng nién nim 2021 thdng qua.

Buéc sang ndm 2022, truée mit vdn con nhiéu khé khin khi dich bé¢nh Covid-19 vén
chua chdm dut, anh hudng tir cuge xung dot Nga — Ukraine khién cac mjt doi sdng xd hoi
trén pham vi todn thé gi6i néi chung va Viét Nam néi riéng tiép tuc bj anh huong nghiém
trong. V&i tinh hinh trén, ngan séch hoat djng cia HPQT, BKS s¢& tiép tuc can thiét nhim dap
{mg sy phét trién cia Ngin hang, 6n dinh quyén lgi cho ¢ déng va khich hang, kinh trinh
DHDCD thudng nién ndm 2022 thong qua:

~ Ngin sach hoat dong (thu lao, thuéng, céc lgi ich va chi phi khic) cuia HDQT, BKS
trong ndm ti chinh 2022 I3 3% lgi nhudn truée thué hop nhét cia ndm 2022, toi thiéu 20 ty
dong.

~  Viéc hach todn ngén sich hoat dgng thyc hién theo diing quy dinh ctia phép ludt hi¢n hanh.

Pay 1a didu kién cn thiét hd trg cho HDQT va BKS hoan thanh nhi¢m vy duge giao, dam bao
hoat djng ciia Ngin hang Nam A ngdy cang phat trién an toan, hiéu qua, bén vimg va dép (mg
quyén lgi cb dong cao nhiit.

Trén trong kinh trinh./.
TM. HOI DONG QUAN TR]

Noi nhén:

- Cé dong Ngin hang Nam A;
- HDQT, BKS;

- Luu: VPHPQT.
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