
NAMABANK CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIPT NAM
Doc lAp - Tv do - Htnh phic

NAIJI A BANK- HQI Sd
201-203Cecn Mang Thang Tam, OuAn 3, TPHCM

m 028 3929 6699,IR 02E 3929 66 06

lHorlln.) 1900 6679 - [Wl ww hamabank.com.vn

Si5: 380/2022lBCQT-NHNA TP. Hi Chi Minh, ngay 22 thdng 04 ndn 2022

BAo c/io KtT euA euAN rRI HoAT DQNG NGAN HANG, HoAT DoNc
c0A cAc 0y BAN rRUt rHUQc HQr DONG euAN rRf NAM 2021 vA

D|NH HUONC CoNC TAC QUAN TRI NAM 2022

Kinh eii: D$t HQr DoNG co D6NG THTIONG NItN NiM 2022

Kinh thua Qui vi Cii d6ng,

Ndn kinh t6 th6 gidri nam 2021 dan hdi phuc sau klrtng hoing dich $nh, nhung r6c dO phuc

hdi gita c6c qutic gia c0ng nhu giila c6c linh rqc khdng ddng dAu di din <tin tinh n4ng dtn gdy

chu6i cung ung, khung hoaog neng luqng, keo theo lam phrit tdng cao. Trong nudc, ViQt Nam ld

mQt trong nhtng nudc chiu dnh huong nlng nd cia dich bQnh, tric dQng m4nh m€ d6n mgi linh

vlrc ddi si5ng xi hQi vi kinh tii. Tuy v{y, vdi phuong ch6m thfch urg ar toin, linh ho4t, kiim
soit hidu qud dich b€nh n6n di trong hodn cdnh kh6 khan d6 nin kini t6 viqt Nam vin duy tri

tr4ng thei teng truqng, ddng thoi thFc hien tiit "mpc ti€u kip" vua ch6ng dich bdo vQ stic khdc,

thr,rc hiQn an sinh xi hQi cho nguoi din, ddng thdi duy tri sdn xu6t kinh doanh d6 ddm bdo ngudn

thu cho ngarl s6ch nha nuoc.

Trong biii cdnh kinh t6 vi m6 n6i chung vi ngdnh tai chinh ngdn hang n6i riCng phai d6i mAt

voi nhiing kh6 khln va th6ch thuc do anh huotrg tu d4i dlch, duoi sy chi dao quy6t liet cta

HOi ddng qudn tri (HDQI vA Ban Tdng gi6m di5c (Ban TGD) cung quyiit tim cao dq cua gin

4.000 cri,n b0 nhan vi6n, Ngen hdng TMCP Nam A 6lgen hang Nam A) aa xujt sic ttoan mnfr
nhiem w duqc D?i hQi d6ng c6 ddng (DHDCD) giao trong ntrm tei chinh 2021, cu thi nhu sau:

I. DANH GIA KET QUA QUAN TRI HOAT DONG NGAN HANG NAM 2O2I:

l. K6t qui thqc hietr ooi duog Nghi quy6t OnoCO ttuamg ni6n nlm 2021:

1.r. Va k6t qui hoft ilQog kinh doanh:

.Trong ndm 202 I , Ngan hang Nam A da hoan thhh xuit sic cric chi ti€u kinh doanh dugc giao,

cp th6:

- Tdng lai sAn: dat 153.238 ty d6ng. hoiur thenh 104% k6 hoach nam 2021.

- Huy tlQng v6n khrich hdng cri nhin, t6 chuc kinh t6 vir phdt hdnh gi6y td c6 gid: dqt 125 679

ty idng. holn rhdnh 103% k6 hoach nam 2021: trong d6. kh6ng phat sinh s6 du phrt hanh

trar pnreu.

- Du ng cho vay kh6ch hAng cri nhin vi tiir chtc kinh t6: d?t 102.653 $ ddng, hoan thinh
96% k.i hoach n5m 2021.

- Lgi nhuar- tluqc thuii hqp nhdt: dat 1.799 $ ddng, hoan thdnh 129% kii hoach nam 2021.

- Ty l€ no xiu: 1.57%. hoan lhinh muc tieu kiCm soit Fi lC ng xdu nim 2021.
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1,2. va tnrg v6n diau le nlm 2021:

Thqrc hiQn Nghi quyiit DHDCD thudng ni€n th6ng qua ngity 29/0412021, Ngan hnng

Nam A da tang v6n diAu 19 thanh c6ng theo Phuong dn ting v6n nam 2020 tt 4.564 ti ddng

l6n 6.564 t! ddng, kiit qua ting v6n da dugc Uy ban Chung kho6n Nhi nuoc x6c nh{n t4i

C6ng van sri lo3O/UBCK-QLCB ngey 02'03/2022 va duoc So Ki hoach vi Diu ru

TP.HCM ch6p thuan theo Gi{y chtng nhin ddng ki doanh nghi€p thay doi lin thri 42 ngdy

26/03/2022.

1.3. vA st'a d6i, b6 sung Bin Dilu li Ngin hlng Nam A:

Nghi quy6r DHDCD lhusng ni€n nlm 2021 cta Ngen hing Nam A co thdng qua vi6c

sua ddi, bo sung mQt s6 nii dung trong Di6u le. HDQT da ti€n hanh sta ddi, b6 sung Di6u ld

cho pht hqp voi tinh hioh thgc t6 vd quy dinh cua phap luat ddng thoi da beo ceo NHNN
theo dtng quy dinh.

1.4. Vt m4ng lur6ri holt llQog:

K,5t qui c6ng t6c phet trien mqng lu6i trong nAm 2021 nhu sau:

- NgAn hing Nam A aa toan tit ttrai truqng va dua Chi nhrinh Thua Thi€n Hu6 vio hoat

dQng, ning ti5ng si5 didm giao dlch l6n 108 diim. gdm 0l Trung tam krnh doanh vd 107

Chi nh6nh vd Phdng giao dich.

- Trong nem 2021 , Ngnn hang Nam A cnng da dugc NHNN chap thuan thanh lap Ven phdng

rlai di€n tai Thnnh phti Hi NOi theo Cdng ven sO ZZOqNHNN-TTGSNH ngdy 12110/2021

vd hien da chinh thirc hogt dQng k6 tu ngdy 23103/2022.

- V(,i muc dich tiep tUc mo rong va hoirn thien hC th6ng kCnh phan phdi,lrong nam 2022,

Ngen hang Nam A du kiin k6 hoach pher rri6n mang luoi gdm:

r' Lap ht so t nh NTINN chlp thuin md moi 05 Chi nhrinh vd 27 Phdng giao dich;

r' Thuc hien theo Thdng tu s6 OI/2022 TT-NHNN n}dy 28'Ol t2022 vi vi€c sta ddi.

b6 sung mot sd diCu cta Thdng tu s6 2112013iTT-NHNN ngay 09/09/2013 quy tlfuh

vd mqng lu6i hoat dong cta ngan hang thuqng mqi, Ngdn hing Nam e tap trti so

trinh NHNN chip thuan ms mqi 03 Chi nhinh vd 03 Phdng giao dich theo co ch6

dAc thu khi tham gia uii co ciu cdc qu! tin dung nhAn din t4i Edng Nai.

1.5. V6 ngAn srich hoat itong vl tht lao cta HQi rtdng quin tri, Ban ki6m soitr

Trong nim 2021, yvqt qua nhtng tec dong ti€u cr,rc do dnh hudng cta dich b€nh

Covid-19, NgAn hdng Nam A da d4t .luqc kit qui kinh doanh rit 6n tugng, ddng thdi dugc
thi trudng d6n nhan mot cAch tich cuc khi tidn phong tri€n khai chu6i sdn phim c6ng nghQ.

Thinh qun nny th6 hien cec thanh viCn HDQT vi Ban kiam sodt (BKS) de ho)n thinh t6t
tr6ch nhiem duqc DHDCD giao; ddng thdi ngdn srich hoat dong vi tht lao cta HDQT,
BKS dam bao dugc kiiim so6t vi kh6ng vugt muc DHDCD thuong nien 2021 da th6ng
qua.

1.6. Va triem y6t chfng khodn nim 2021:

C6 phii5u cta Ngnn hdng Nam A da chinl $uc giao dich tren hf th6ng UpCom vdo ngdy

09/10/2020 theo quy6t dinh s6 537/QD-SCDHN ngdy 02l10/2020 cia Sd giao dich Chtng khoAn
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He NOi (HNx). Du ki6n trong nem 2022, Ng6n hdng Nam A s€ hoan rit thri tuc ni€m y6t c6 phi6u

tai So Giao dich Chirng khoen Thinh ph6 Hd Chi Minh (HOSEysd Giao dich Chtng khoen

HA Noi (HNx).

1.7. Vi g6p v5n, mur c6 phin:

Li€n quan diin Nghiquy6t oHoco thuong niCn nam 2021 cta Ng6n h^ing Nam A vi viQc

tlidu chinh lo4i hinh td ch&c C6ng ty TNHH MTV QuAr li nq vn khai thic L i san - Ngan hing
TMCP Nam A (C6ng ty AMC) vi viQc gop v6n, mua cd phin t4i ctic Cdng ry kh6c, HDQT kinh

biio cdo nhu sau:

- Sau khi nhan dugc ! ki6n cta NHNN rai Cdng van s6 2468NHNN-TTGSNH ngdy

13l}4l2o2l, Ngdn hing Nam A hiqn dang rA sodt cdc quy dinh tai Luit cric td chirc tin

dung vd cac ven ben huong d6n cua NHNN trong timg thoi k! nhim quydt dinh hinh thirc

t6 chric cta cta Cdng ty AMC lheo dullg quy dinh ptr.ip lu[t. Dg ki6n sE hoin thdnh tong
nlm 2022.

- Do ti6p qc chiu dnh huong ti6u cqc cua dlch bQnh Covid-I9 nen trong ntrm 2021, Ngan

hdng Nam A da kh6ng thd tridn khai viQc g6p vi5n, mua cd phin t?i cic c6ng ty khec.

HDQT se tiitp tuc tdnh DHDCD thuqng ni€n ndm 2022 cic n$i dung trdn dd c6 co so

triin khai thuc hiin rrong ndm 2022 khi dieu kiQn phir hqp.

l.E. Va llr.a chgn c6ng ty kidm torio itQc lip:
Tr€n co so danh s6ch nhtng COng ty da duqc DHDCD thuong ni€n ntrm 2021 th6ng qua,

Hoidtng quan triquy6t dhh luachgn Cdng ty TNHH KPMG vA C6ng ty TNHH Emst & Young

viet Nam thgc hien soet xit 860 c6o tai chinh giua nicn dO. kidm to6n 86o ciio tai chinh vi ho4t

done cta h€ thOng [,iem soat noi ba Ngan hing Nam A nlm 2021 vit nam 2022.

2. K6t qui qutu tri bott ilotrg ng6tr hiog Dim 20211

Voi chuc neng dlnh hudng chiiin lugc vi giem s6t vAn hinh, HDQT thuong xuy€n td chuc

rrao ddi. liy j kiin cua ciic rhanh vicn HDQT theo nguy6n tic $p trun8, dan chi de cd cac

quyiit sech pht hgp voi tinh hinh hoat dong trong ttng thoi kj,. Trong ntrm 2021, th6ng qua

cdc cuQc hgp (d$t xu6l. dinh ki)hoac ldy f kidn qua vnn ban. HDQT vsi muc fieu dn dinh ve

phat triCo trong giai doen tiCp tuc chiu dnh huong cta dich bQnh Covid-I9, dn ban hinh 251

Nghiquy6t, l5l Quyi:t dinh,222 C6ng vln li6n quan d6n nhidu linh vgc khdc nhau cua Ngdn

hang d6 lem co so dinh hu6ng cho cric ho4t dong cna Ban TGD. MOt s6 hoat dong, chi truong
chinh cua HDQT bao gdm:

- TuyQt diii chip hinh duong li5i, cht truqng, chinh s6ch cua Ddng vd Nhi nudc; dam bio
mgi hoqt dQng kinh doanh cia Ngan hang Nam A di6n ra pht hqp voi quy dinh phdp lu{t
hiQn hinh; tuin thi cric gidi han, $ lC bao ddm an toan tlong hoat dong ngan hdng theo
quy dinh cua NHNN.

- Xiy dsng kdnh gi6m sAt, d6i thoai, tuyAn th6ng hieu qu.A giita HDQT vi Ban TGD nhim
dam bao viec thgc hiCn thdnh corg c6c mUc tieu de dugc DHDCD giao, tridn khai hieu
qua mQt sii d\r 6n treng di6m mang tinh chiiin lugc clng nhu girim s6t tiitn dO, lO trinh rriin
klai thuc chiiin luqc s6 h6a ng6n hdng phU hqp cht truong cua NHNN.
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- COng tdc quan d rui ro da duqc diau chinh theo hu6rg terg cumg he th6ng chiit chan ve

canh b6o s(,m ket hgp vdi viec nang cao chat luqng giem s6t t[ xa. Nhd d6, cAc rui ro,

l6n th6t dugc quan lri hifu qud: chdt luqng tin dqng lu6n ddm bdo. tj l( nq xiu vA ng qu6

h4n ludn duo. c ki6m soet trong gidi hen cho phip. Ti6p n6i vi(c chin} thuc tri6n khai Tru
c6t I vA Tru c6t I cua Basel II. Ngan ha,ng Nam A da hoan tha,nh c6ng ric d.inh giri nQi bQ vd

mtic dt v6n theo ydu cdu cta Chuong V - Thdng tu I l. huong d6n ridn khaiBasel II ndng

cao ve Basel III trong nem 2022.

- Cdng nghg thdng tin ti6p tuc dugc hifn dai h6a. vin hinh 6n djnh. xuy6n sudt. an toin vi
bao mat cao tren todn he th6ng theo quy dinh hien hanh. Chi deo Ban TGD tridn khai

m4nh m€ cdc {r 6n fug dgng c6ng nghQ th6ng tin trong c6ng t6c quen tri; qu.in li, v6n hanh

vd ph6t nidn vim phdm.

- Qu,in trj todn diqn ngudn nhin luc dqa trdn vi€c cring cd cdc gid tri cr5t ldi vt vin hda

doanh nghiQp; huong d6n xny dgng ngudn nhan luc mang tinh tiCn phong, chinh tru3 vd

lich thi€p dd phUc vU cho mUc tiCu tAng rudng ddt pha trong cdc giai doan tiip theo cua

Ngin hing, cq thd:

/ C6ng 6c ruy€n dgng chi trgng ddng thqi va mat chit luqng chuycn mon len dao duc

nghd nghiQp. Tinh d6n 3l/lZ2O2l, tiing sO nh6n su hqD nhlit ld 3.888 CBNV (bao gdm

ca C6ng ty AMC); trong d6, nhin sq cta Ngin hang Nam A li 3.852 CBNV.

r' cec hoat dong dao teo noi bQ duqc Ngan hang phi;i hqp voi cdc td chuc dao qo

chuyen nghiep. t6 chuc thqc hiQn duoi nhiiu hinh thuc klac nhau nhim ning cao

n4ng lgc chuy€n mdn nghiep vu ctng nhu neng lqc quan lj diiu hinh gin k6t tinh thin

Ngdn hdng Nam A.

r' Chinh sach luong. thuorg. phtc lqi cnng duo-c xenl xil. dicu chinh theo huong gin lidn

v6i kiit qui ho6t tlQng kinh doanh cua toin hanB cing nhu nang su'et. d6ng g6p cua

nguoi lao dOng th6ng qua ba ti6u chuan drnh gid KPls.

- C6ng t6c truydn thOng. quang bri thuong hiQu di dugc chuin h6a, ddng nhit nlirn n6ng cao

vi th6, uy tin Ng6n hing Nam A trong ngenh vA dam beo mqc tieu gia tnng sU nhan bi6t tt
cQng d6ng d6i vqi hinh erh. thuong hieu cua Ngdn hing Nam A.

- Chi dao ra soet, diAu chlnh thiurh phin cia c6c Uy Ban, HQi ddng vd thnnh l{p c6c Ban

chuy€n trdch trgc thuQc HEQT nhim phn hqp vdi tinh hinh thyc tii; didu chinlr,/bd sung

c6c Chinh s6ch, Quy ch6, Quy dinh trong hoat dong cta Ngan heng Nam A pht hqp vdi

c6c quy tlinh moi cta NHNN n6i ri6ng vir quy dinh cta ph6p lu{t n6i chung.

- Chi d4o, gi6m s6t viec tri6n klni chu6i hoat dong chung tay cung cQng ddng diy lui Covid-19

nhu: trao t{ng thi6t bi y t6 h6 trq dia phuong phdng ch6ng dich; tiri trg qu! phdng ch6ng

Covid Qi c6c tlia phuong Nam A Bank dang hoet dong; trao ting vat phdm thiiit yiiu cho

y bric si phdng chi5ng Covid-lg; cAc chuong trinh ddng hinh h6 trq c6c doanh nghiQp chiu

6nh hudng cta dlch Covid.

3. Hott itorg ci. cic 0y bar trFc thuoc HDQT oilm 2021:

3.1 0y bao NhAn sg:
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0y ban Nhnn sft gtm 04 thenh vien, de phAt huy vai trd tham muu, tu v5n cho HDQT va

hoan thanh rdt chuc nang. nhi{m vu theo quy dlnh. cu thi:

- Tham gia tu vin va atinh hu6mg m6 hinh t6 chtic vi di6u hinh cua Ngan hang Nam A. ld'm

co sd cho vi€c didu chinh cq cdu td chitc cho pht hqp v6'i di6u kifn vA nhu ciu kinh doanh

trong tung thdi ki.

- Chi d?o viL gi6m set c6ng t6c hoach dinh vi tridn klui chii5n luqc qurin tri ngudn nhin lgc

cua Ngnn hang Nam A phi hqp voi dinh hudng phnt tridn kinh doanh cria Ngin hi,ng.

- Xem xd! &inh gi6 tinh pht hqp ve hieu qua ctra crlc Quy chii, Quy tinlu Quy dinh, Chinh sr,ch

quan d ngudn nhin lyc hiQn hanh cua Ngdn hAng vd dd x*it cric giai phrip crii tidn cin thi6t;

cu lhc, da tham mtru HDQTban hinh moi Quy ch6 tiin luong.

- Tham muu cho HDQT trong c6dg tlec tuy,in dgng, bii nhiem, rii b6 nhiem, thdi nhiem ddi

voi CAn h quan li tt c6p Girirn d6c Chi nh6nh, Truong phong HQi sd tro l€n (ngo4i tni c6c

chric danh thuQc bQ phin ki-im torin nQi bO); cdp Tting gi6m diic/Gi6m d6c c6c c6ng ty con

tr€n co sd dd nghi cria Tiing girim d6c Ngnn hdng vdho{c Cht tich c6c cOng ty con.

- Tbam mtru HDQT ph€ duyet vd tri6n khai viQc ting luong co bin cho CBNV theo quy dinh

mdi cta Chinh pht vA mfc luqng t6i thidu vung, ilidu chinh luong CBNV kinh doanh

thuQc k6nh ph6n phiii vd xay dr,mg 14i c6u truc luong md'i theo th6ng lQ qutlc t6.

3.2 Iily ban Quin lf rti ro:

Uy ban Qunn lj rui ro g6m 06 thanh vi€n, vdi nhiem qr chinh giup HDQT giArn s6t, qu,an ry
rui ro trong qul trinh hoet dong dd dam bao tuan thi cic quy dinh cia phep luat. phuc w t6t

nhit cho nhu ciu kinh doanh an toin. hifu qua. Nrm 2021, Uy ban Quin l! rii ro tli hod,n thd,nh

t6t cic chric ndng, nhi€m vu theo quy ilinh, tdp trung cdc nii dung chinh sau:

- Tham muu cho HDQT vi tri6n klui chi6n luqc qu6n Ij rui ro trong hQ thting NgAn hang

Nam A li6n quan ttiin rui ro thaih k-hoan, rui ro thitruong, rui rc ho?t dQng, rui ro tin dqng.

XAy dgng, t4o l{p bQ mdy quan tri rui ro mot c6ch c6 hQ th6ng, th6ng nhit, c6 hieu qua vA

pht hqp voi quy md hoat ddng cia Ngan hang Nam A.

- Xem xdt, il6nh gi6 tinh phn hqD vA hieu qua cdc quy t nh, chinh sdch qudn ly rui ro
ctu Ngan hdng Nam A ad kiiln nehi HDQT thay ddi quy trinh. chinh srch hien hanh,

chi6n luoc hoat dQng. Phan tich, dua ra nhtrng crinh bio vd muc tlQ an toe,n cua ngan hi.ng

truoc nhihg nguy co. riim dn rui ro c6 thd anh huong vi bien phdp phdng ngua d6i voi
cdc rui ro ney trong nglin han cing nhu dii hen.

- Chi tlao Ban TCD thUc hien cac giai ph{p hoin thinh c6ng tric dinh giri nQi bQ vd mtc dt
v6n theo Thong tu l3 cnng nhu hodn thanh xay dung T4r c6J 2 cta Basel II, khing dinh
vi nEng luc quin tri vi ddp rmg tidu chudn khit khe vi quin tri rui ro trong linh vUc tri
chinh.

- Cili,m $it vi€c thuc thi cAc chinh s6ch ve quy trinh quan lli rui ro trong hoat dong kinh doanh

cua Ng6n hd,ng Nam A thdng qua cac b9 phin ki€m soet rui ro noi bq (KI6i Quan ly rui ro
vi Phdng Ki6m tra ki6m so6t nQi b9).

4. Ddnh gi6 hieu qui lim viic cia thirnh vi6n HDQT, thinh viGn Ban TGD nim 2021:
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4.f HDQT Ngdn hdry Nam A c6 06 thimh vion, trong d6 c6 0l thenh vien d6c lap.

- Tdt ca theoh vien FIDQT Ngan hdng Nam A dau d.im bao cic ti6u chuin, diau kien dtun nhiem

chric vp vi trinh dQ chuyon m6n theo quy dinh cua phrip luit hi6n hanh; ddne rhoi diu la
ngudi c6 tu cech dao dric t6t, dAm beo khong dd xdy ra nhirng vdn di ri6u cyc, gdy mdt

uy lin cho HDQT n6i rieng cing nhu cho Ng6n hing Nanr A noi chung.

- V6i tiinh d0 chuyen m6n vimg vang, kinh nghiem leu nim trong linl vuc tai chinh,

ngAn hdng, Uit cA cric thAnh vi€n HDQf ddu thyc hiin nhidm vu vriri tini rhin trdch nhi€m

cao, c6 j thuc nr.in tht phdp luat vn hoan thanh t6t cic nhiim vu ma Qui Cd d6ng giao ph6

th6ng qua k6t qu.i thuc hidn cdc n6i dung tai Nghi quydt DHDCD hdng naLrn.

Kinh thua Dai hoi,

Thdnh vi6n HDQT vd Thdnh vi€n BKS nhiQm ki 2016 - 2021 di dim nhiQm cric c6ng

viQc dugc ph6n cdng vi hoin thiurh tot trong nam 2021 . nay HDQT kinh trinh DHECD
th6ng qua:

- Dai hoi ddng ci5 d6ng thudng nien nam 2022 chip thudn cho cdc T}dnhvi6n HDQT, Thdnh

vi€n BKS cua nhiQm ki 2016 - 2O2l ddp gc thuc hidn cbc quyin vi nhidm W dugc quy

dinh tai DiAu lC vi cAc quy dinh phap luet lien quan khac cho den khi HDQT ve BKS duoc

DHDCD th6ng qua thay th6, ti6p quin c6ng vi€c nhu quy dinh tai Khoan 3 Dieu 154 va

Khodn 3 Di€u 168 Lud-r Doanh nghiip nlm 2020. Khoan 2 Diiu 43 ri Khodn 4 Dieu 44

Luit C6c t6 chric tin dung nam 2010.

- Dai hdi ddng ci3 d6ng thudng ni6n ndm 2022 giao nhiQm vg cho FIDQT vd BKS niigm kj
2016 -2021tii5p tuc th\rc hiCn diy dt cric quydn hqn. chuc nang vA nhiem vrr cua HDQT,

BKS nong mgi hoat dQng cua Ngan hi,ng rbao gdm vi6c tri6n khai cdc Nghi quy6t- Quyit
dini cua DIIDCD) phri hqp quy dini phip luAt vA Diiu le Ngan hang Nam A cho ddn klri

DHDCD biu cu nhiem ky moi thay rh6.

- Giao IIDQT triiin khai c6ng tric dd ct, ung cri nhan sr,r tham gia HEQT vn BKS nhi€m ki
2021-2026vittrnhDHDCD th6ng qua theo dung quy ilinh phnp luat hien hanh.

4.2 TGD vi thinh vien Ban TGDI

- Hoin thanh ttit c6c nhi6m vu, quydn han cta TGD vd thinh vi€n Ban TGD theo quy dinh

cta phdp luir. Diiu l€ Ngin hing Nam A.

- Thuc hi€n ddy dt cic dinh huong, chi d4o cira HDQT th6ng qua c6c Nghi quy€t. Quydr

dinh vi c6c cuQc hgp thuong k,/dot xudt gina HDQT vA Ban TGD.

II. DINH HTIONC C6NG TAC QUAN TRI NAM 2022:

l. Ditrh huong ho?t ilong cta HDQT trotrg rim 2022:

- Dinh huong qunn tri theo set c6c muc tiEu cua chitn luoc kintr doanh giai do4n 2021 -
2025 trcn tinh thdn b6m set k6 ho?ch, chuong t nh hanh dong cta NHNN dugc thd hien

tai Chi6n lugc ph6t tri6n ngdnh NgAn hdng ViCtNam d6n nim 2025, dinh hucmg diin nam

2030.
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- Ti6p tuc chi d?o, gi6m s6t viQc triiin khai c6c chuong trinh h6 trq kh6ch heng gap kh6 khan

do inh huong cua dfch Covid-I9 theo drtng cht truong cta Chinh phi, hudng din cta
NHNN ddng thdi voi viQc nim bit (p thoi tinh hinh kinh doanh cta kh6ch hirng, kidm

soet ch6t chc ch6t luqng tin dung, dem bao tuan tht cec gidi hen theo quy dinh.

- Didu chinh co c6u t6 chric cta NgAn hang Nam A. quy dinh vi td chuc vd hogt dQng cua

Hgi d6ng qudn trl.... cho pht hqp vdi diiu ki€n kinh doanh thvc t6.

- Cric thinh vi€n HDQT sc phdt huy tinh thin tr6ch nhiQm vd ki6n thuc chuyen m6n cta
minh dd chi d4o, h6 trg Ban TGE giAi quy6t cic v6n di phdt sinh trong c6ng tac kinh

doanh.

- Ti6p tUc ring v6n didu lQ theo drlng muc li€u da da ra kong nIm 2022 ddng thdi xem x€t

viQc tim ki6rn cric d6i t6c chi6n lugc uy lin trong vA ngoAi nudc nhim ndng cao ndng lqc
tai chinh vi nang ltrc qudn tri didu hdnh.

- Horin rhrirnh vi€c nidm y6r cri phi6u qi Sq ciao dich chung khoan Thenh phii Ha, chi Minh
(HOSEySo Giao djch Chung kho6n Hir NQi (HNX) nhim khing dinh tinh minh b4ch, ao

rorin. bin vtng vi hiQu qud cho thuong hifu Ngnn hnng Nam A.

- Cung ci5 vi phit tridn ngu6n nhin lgc chil luqng cao. dac bigt quan tam ddn c6ng t6c quy

ho4ch dQi ngn lSnh d4o chri ch6t nr cip K.tru qrc. Don vi kinh doanh: cric Kh6i. Trung t6m.

Phdry tai Hoi so.

- Ti6p tuc khing dinh vi n6ng tim thuong hifu. huong d6n muc tiCu thusng hieu dugc cOng

nh6n vd d6nh gi6 cao bdi cdc td chfc trong vi ngoii nudc. X6y dr,rng bdn sic vin h6a itfc
tnmg cta Ngan hang Nam A; xay dung mOi trudng, vin h6a ldm viQc tei Ngan hing
Nam A thuqc nhom diu ciic ngdn hd,ng thuong m4i cd phin t4i Vrft Nam.

- Hodn thier c6c quy itinh vi xiy dgng thntrh cdng h( th6ng gidm sAt nQi b9 theo quy dinh
cta Th6ng ru 13. ddng thoi ap dung cec tiCu chuin quin tri rui ro theo chudn qu6c 16

Basel II nang cao ve huong d6n Basel III pht hqp quy dinh cUa NHNN. Tdng cudng vai
trd vi hoat dong cta crc Uy ban, HQi ddng t4rc thuoc HEQT trong viQc tham muu, giiiLrn

sdt cec fnh luc chuyen m6n nhu: tin dgng, tliu tu, kinh doanh tidn tQ, quin lf rui ro, nhin
su, c6ng nghe th6ng tin.

- Xiy dgng vd ning cao ti€u chuan va thdng tin tiii chinh rheo chudn mgc qu6c t,i th6ng qua

viec chuy.in d6i lap b6o ceo tdi chinl theo rieu chuin IFRSS t4i Nam A Bank.

- Drinh giri vi quy6t dinh hinh thuc, phuong thrtc, trinh t[, g IC g6p vi5n, mua cd phin, thdn]r

l6p. mua l4i cdng ry con. c6ng ty lien k6t pht hqp quy dinh phap lual vd chi6n lugc phiit
tri6n cta Ngdn hing Nam A.

2. Dinh hudDg kiDh doatrh trong oim 2022:

Tr6n co sd d6nh gi6 m6i trudng kinh doanh, HDQT giao Ban TGD tridn khai c6c nhiQm r1
co bin sau diy:

2.1. HoSt along kinh doanh:

- Ho?t dQng kinh doanh ld hoqt dQng ciit l6i, xuy€n su6t n€n cin uu tiCn tAp trung cric ngudn
luc d6 dAm beo Ngan hAng Nam A c6 tlugc sU ring rrudng mang tinl aOt phe ntrmjvin

tn ki\it Ddr hi)t A)ry L1) &),': t) t, tN ni) nid:r:) N|r/,hint: Ihtu ttnL Cti tht)n.\lnt t
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an toen, hieu qua. Theo d6, ngan hang sC triiin khai diy tlt cic mnng nghiQp qr c0a mQt

ngan hang bli[I lC, tap trung khai thic phan khric khich hang ce Dhan, h0 gia dtnh, h0 kinh
doanh c6 th6 ctng voi nhom klach hang h doanh nghiQp vira vd nhd. Song song d6, sC

ri6p tuc hoAn thien nghiep vu thanl roan ve bdo lnnl. bdo hiim. kinh doanh ngoeih6i. lien

k6t d6i t6c ve phet tri6n hi sinh th6i khdch herg.... nnim lam rhay diii co ciu doanh thu

cua Ngin hang rheo huong ting $ trgng thu phi rin dqng rong tdng thu.

- PhAn d6u hodn thanh kii hoach kinh doanh nam 2022 da duqc HDQT giao cho Ban TGD

vn trinh Dai hoi lin ney xem xdt, th6ng qua voi cic chi ti€u nhu sau:

/ T6ng tei sin: det 190.000 tj ddng. ting truong 24,0olo so voi nem 2021.

r' Huy dong v6n cd nhen, d chtc kini t6 vi phrit hnnh giiy to co gie: dat 155.000 ti
d'5ng, ting truong 23,3% so voi nirn 2021.

/ Du ng cho vay cd nh6n vi t6 chirc kinh t6: d?t 126.000 t'j ddn g,:dlnl rrutnl 22,'1o/o

so vdi nlm 2021 ddng thqi dim bao fi lQ tnng truong tin dung hang n6m theo quy dinh

cua NHNN.

r' KiAm soet ti le ng x5u kh6ng vugt quri 3%.

/ Lgi nhuAn trudc thu6 hqprlhAr: dat 2.250 ti ddng (muc lqr nhuan nay dugc tioh tolin

tren co so: ttrng trudng tin dung dat dugc muc k6 hoqch di ra vi phn hqp quy dinh

NHNN; ddm brio cic ti le an toan theo quy dinh hiQn hnnh cia NHNN; rtiCu kien

kinh t5 vi m6 iin tlinh). Ngoii ra, nhim khuy6n khich c6c don v! hoa,n thinh 1116

mtic chi ti6u k6 ho4ch lqi nhuan duo. c giao, kinh trinh DHDCD thOng qua chinh s6ch

trich 20% phin lgi nhuAn truoc thud hqp nhit vuqt k6 hoach dd dong vi€n, khich lQ

CBNV Ngdn hiurg Nam A, duo. c hpch todn vdo chi phi nhan sq trong hoat dong cta

Ngan heng.

2.2. T6 chri,c quin tri ngin hlng:

- Tuin thri c6c quy dinh cua phep luat eorg hoqt dong ngan hd,ng n6i chung vd hf th6ng

gidi hen trong hoat dQng n6i ri€ng, ti6n diin xiy dung vi v{n hinh he th6ng quan tri tei

Ngdn hAng d6p ung chuAn mgc qutSc tii (Basel II nang cao, hudng diin Basel III), dic biet

diii vd,i hoat dong quan tri rui ro.

- TIng cudng khd ntrng dU b6o vd xay dgng cric klch bdn phdng ngta rui ro li6n quan d6n

mgi nghiQp vq ngin hdng, d{c biQt diii vdi c6c rui ro hoqt dQng vd rui ro li€n quan d6n

d4o tlfc nghd nghiQp cua CBNV.

- Ti6p tuc honn thiQn cocdu ti5 chirc cua Ngdn hang Nam A vd dil xu6t di'iu chinh cho phr) hqp

v6i thuc t6.

2.3. Ning cao nlng lgc tli chinh cta Ngin hiog:

- Thgc hifn phuong dn ung v6n diiu ld l€n l0.564rydting

- Tiiin hdnh cdc tht tuc dA thuc hien ricm yiit ci5 phi.iu Ngan hdng Nam A t4i So Giao dlch

Chrmg khorin Thenh phii Hd chi Minh (HOSEysd Giao dich Chtmg khodn Hi Noi

(HNx).
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2.4. T6 chrtc nhAn rg:

- Xiy dlmg chi6n lugc nhen sg phU hgp voi dirh hudng ph6l fi6n cta HDQT. Thco d6, d$i

ngt tn 5u phti d6p rtng duqc xu th6 phit tri6n cta oAn clu.

- Nghi6n ctu vA 6p dgng co chd, chlnh sich tiln luong linh hogt, ctnh t anh;nengcso chlnh

s{ch phtc lqi, kheo thudog nhim tgo dQng l\rc c6ng hi6n cho CBNV. Xiy dt ng m6i tuong
Itm viec chuyer nghiep vi vin h6a doanh nghiep m.ng dgm rlnh nhen vln da thu htl vA

grt chAn nh6n tAi,

- Holn lhi$!, n6ry c8o ch{t luqng bO ti€u chudn ttdnh gi6 KPts cria Ngen hAng N8rn A nhin
th{rc diy oAng sudt ho dong cta CBNV.

- Quy hoech vi dao teo luc luqng Dheo su k6 thira cho tAt ce cic vi trl tronS Ngtu hnng. T6
chtc cAc th6r (Ho tto da kh6ng chi neng cso nlng luc chuyeo m6n mi ctn hoin thiio
n6ng lyc qudn l, cho doi ngd duqc quy hogch.

- Chuin h6a ngudn nhen luc th6ng qua vi|c dtuh gi6, itdo tto, luen chuy6n nQi b$ k& hqp

vdi vifo tlng cutmg c6ng tic tuyan dunS nhim drim brio dQi ngri nhia s\t c6 diy dn bdtr

linh chuy& m6n lin tl?o dtc ngha nghiep.

2,5. cir utr8 itlll tu cho c6og nghf:

- C6ng nghf th6ng tin ti6p tuc li mti nhgn duqc dlu tu trong thoi gi.n t&i, trong at6 thidt kd
d vin hAnh chu6i sdn phAm phuc vu cho hf sinh thdi khAch htng lA dinh hudng muc ti6u.

- Thw hie! chi& luqc "s6 h6a ngiu herg" bihg vifc (mg dgog c6ng ngh( th6ng tin vio cdc

ho?t dong ngbiep vU, qudn li vl v6n hAnh ngar hang.

2.6. Nlrg c.o chlt luqrg dich v{:

- Nghieo cuu, nang cao hon nta ch6t lugng phuc W ktfch htng th6ng qua cdc bQ quy tiic
vi ti€u chudn vE chit luqng dich t'g, xay dyng hinh iah nhin vi€n chuy€n nghi(p; d6i moi
quy trinh, bilu miu, rut ngin th&i gian giao dich nhim phpc vq khdch hing duqc t6t nh6t.

- Th6ng qua h$ th6ng quin l! chAt lugng theo tieu chudo lSO, th$c hieD chuAn h6a vi oery
cao ch{t lugng dich rq tni cric di3m giao dich tr€n hQ th6ng, dem d6o tnii nghiim tiit nhit
cho khich htng kti d6n giao djch.

2.?. Klfn rotu hf lh6ng k6nh phir ph6l:

- Diiu chinh, quy hosch vi chuin h6a he th6ng KCnh phen ph6imotc6chhqp li, c6 tO rtnh;
ph{t tri6n quy m6 hogt dQng kinh doa , lAm cin cri nhim ning tlm c6c Don vi Phdng
giao dich.

- DA xu{l NHNN xem xer, chip thu6n cho Ngin hAng Nam A ti6p qc phfi oi6n md rQog

meng ludi cd chen lgc, phir hgp vdi chiCn luqc phAt triin cta NgAn hAng Nam 4,.

2.8. Phtt tdeo thusDg hfu:

- Ctng c6 vd nAng tim thuong hipu Ngtn hAng Nam A rgo sg khric biet gin vdi: (i) c{c gi6
tri c6t l6i c'ia Ng6n hhg; (ii) rdch nhiem c8o d6i vdicQng d6ng, xa hoi; (iii) ph6( rian vi
cung cil nhan hieu.

- C{c gini phip ph6t tri6n thLrong hipu crta NgAn hAag Nam A ph{i dwc tsi6n ktai mot c6ch
d6og bg, tgo sp kh{c biet va sar phim dich W ndi troi, doi n8n nhen viefl chuyen nghifu,
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then thien vdi Lh{ch hlng thco phuong chim "Ngtn hAng ttgp - Dich w 16 , ki&r rodt

hogt d$ng quing bd, t.uytn th6ng pht hqp,

- Ti6p tuc gii, v0Dg danh giA tln nhiem cu. c{c t6 chfic uy tin trong vl ngoli nudc.

Kinh uinh E9i hei tlxio lufn, if6ng g6p i ki6n, th6ng qua cdc noi dunS 4i b{o c{o rdy,

ddng th&i giao HDQT tritn khai td ch0c thuc hif'n (bao gdm viec xcm x€t dilu chinh ka hoph
tinh do$h pht hqp dilu kien kh{ch quln thco tinh hinh thuc d) vi bdo c6o trong ki D$i hoi

ddng c6 ddng thu0ng ni€n lAn dCp thco.

Kiflh chic Dgi hQi thAnh c6ng dt dgp.

T.en trgng bdo c6o./.

I DONG QUAN TRI
t rlcx

Qu6c ToIn

lriuflG il^tcdrd
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S6: 270l2022lBC-NHNA-03 TP. Hi Chi Minh, ngay 22 tk;ng 04 ndn 2022

BAo CAo T6NG Kf,T HOAT DONG NAM 2021

& KIi HOACH KINH DOANH \ANI 2022

Kinh siiir DAr HOI Donc cO o6xc THUONG NItN NiM 2022

Cdn c& v\o s6 lieu bdo cdo di chinh hop nhA ndn 202 t da Atqc c6ng ty TNHH KPMG kiin to,in;

Cdn & vao inh hinh thuc ti cia Ngtin hangTMCP Nan i (Ngin hang Nan it cnng nhn dr.t kiin
nh&ag biin ilQng cia kinh ti thi gioi vd kinh ti fid Nam trong ndm 2022,

Kinh thua Dai hoi,

Nam 2021 ln nem diu ti€n Ngin hing Nam A busc vdo thgc hi€n chi6n luo3 phrit triin Ngin

hing giai doan 2021-2025. Tap the Ngan hing Nam A ti6p tpc n6 luc ddi moi s6Lng teo ve da

ghi nhQn nhiAu thdnh tich n6i bat trong hoet dong kinh doanh ctng nhu c6ng Llc quin tri diiu

hnnh, dic biet h su tnng tludng vuot bac trong quy m6 vd hieu qua ho?t dong kinh doanh. Ban

Didu hdnh xin brio crio Dai hoi ddng c6 d6ng (DHDCD) chi ti6t va k6t quli hoat dong kinh doanh

nnm 2021 vd k6 hoach hoat d6ng kinh doanh nam 2022 nhu sau:

PH.AN I; TiNH HiNH HoAT DONG KINH DoANH 2O2I

N,;rn 2O2l , Kinh ti thi gitii ti6p tuc grinh chiu nhing h{u qua ti6u crrc nr d4i dich Covid- I 9 k6o

dii voi sy xu6t hifn nhidu bi6n th6 mrii, cdn tro dA phUc h6i kinh t6 toin ciu. Tuy nhi6n, ,(izi
t/ Vi6r Nom vin nd luc duy tri mric ting truong duong, mtc ting 2,58% le mot thdnh c6ng lon

cta nud,c ta trong viec phdng chring dich bgnh vd duy tri phdt tridn kinh doanh

D6ng g6p vdo thrinh c6ng chung cua d6t nudc , Ngdnh ngdn hang iL6p tgc kting dinh vai trd

cht lgc trong vi€c h6 trg ndn kinh t6 vugt qua dich b€nh. NgAn hang NhA nudc da diau hinh lai

suAt pht hqp tao didu ki€n cho cric t6 chrtc tin dung ti6p tUc giem lei suit cho vay g6p phin thdo

gO kh6 khen, thfc diy srin xudt kinh doanhi TAng truong tin dung diln cuiii ntrm dat 13,61%,

huy tiQng v6n dat 9,2% ld nhtng thdnh qui dring khich le trong mQt nAm ddy bi6n d6:rg, thich

thtlc.
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D.ng truoc nhfng kh6 khdn chung cua ndn kinh t6, Ngan hdng Nam A da bi6n th6ch thuc thinh

co hoi, phet huy tiit loi th6 vi nim bit dugc thoi co cta thi trudng, tu d6 hoen thanh xuat sic

c6c chi ti€u ma DHDCD giao trong nAm 2021. klring dinh huong di dung iIAn vd hiCu qua trong

lO tdnh ph6t t.i6n cta Ngdn haag.

I. K6T QUA THUC HIEN cAc cHi TIOU KI HoACH DHDCD GIAo N,iM 2O2T

T5ng tli sin dat 153.238 $ ddng, ung 18.923 t| tldng so voi diu nim, tuong ung v6i

m:uc talg 1406 vd horin thdnh 104% k6 hoach. Trong d6, g trgng Lii srin c6 sinh ldi

chiilm 96%.

Huy <tQng v6n tir c6 nhin, t6 chric kinh t5 vi phit hinh gi4y td c6 gi6 d4t 125.679

t! tldng, tnng 20.468 t! ddng so voi diu ndm, tuong ung voi mirc ting l97o ve hoAn

thdnh 103% k6 ho?ch.

Du nq cho vay ci nhan, t6 chf'c kinh t6 dat 102.653 ti ddng, tang 13.481 ti ddng so

vri'i diu nim, tuong img voi mic teng l57o vd hoin thdnh 96% k6 ho4ch. Ch6t luong

tin dung duqc kidm so6t chat chc vdi ti li ng xiu li 1,579lo. Cdng tdc tang truqng tin

dung theo huong tap trung vdo khach hdng nh6 ld vd cric du in tin dqng xanh.

Lqi nhu6n trudc thu5 6rqp ntrdq d4t muc 1.799 t, aldng, tang 79yo so v6i nem 2020

ve d?t 129% k6 hoqch. Du phdng rui ro duo3 trich lip diy dt tleo dung quy dinh cua ptlip

luat.

C{c gi6,i han, $ le dem bio an toln trong hoet along lu6n dugc gi6m s6t ch4t chc,

dam bao tuan lht theo dung quy dinh cia Thong lu sd 4ll2016i'|T-NHNN. Th6ng nr sri

221201g/TT-NHNN vi cdc Thdng tu diiu chinh li6n quan. cq th€:

. Tj li an toin v6n hgp niil (theo Thdng tu 4l) li 9.467.. cao hon muc tdi thidu quy

dinh 8%.

. Ty l9 dg trt thanh kiodn la 18.6010. cao hon mtc t6i rhidu qul dinh I0o'o.

. Tj lq ngudn v6n ngin h4n cho vay trung, dai han ld 28,87o, dtun brio kh6ng vuqt

mfc ti5i da quy itinh 37%.

. Gioi han diu tu, g6p vtin, mua c6 phdn Ia 3,79lo dam bao khong \"uqt muc t6i da quy

dinh 40%.

. Ti le du ng cho vay so vdi tdng tiAn gti ld 72,9%, dim bno kl6ng vuqt mlic toi da

quy dinh 85%.
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II. KfT QUA THUC HIPN MQT SO CIITIONG TRiNH HOAT DSNG TRQNG TAM

- Ti6p tqc duy tri nhip ting truong cao vA bin rrlng voi mtc ung trudng gip 1.2-1.8 lin

tnng truong ngenh.

- C6ng tic v{n hinh dugc crii ti6n li6n tr,rc n}im mang tt6n sgt6i uu trong cac quy tlinh

nghiQp vg, Ngin hing Nam A titip tu.c duy tri chung nh{n ti6u chudn 
"d 

CTN,TS

16880:2015 - Ti€u chtdn "chfu h.{ng dkh vp xuit sdc'.

- Drinh ddu buqc ti6n n6i bat cua Nga,n hang reo cb{ng duong tridn khai c6ng nghQ 4.0

vAo hopt tl$ng kinh doanh khi chinh thric ra mit he inh ,htii Onebqnk - MOt chgm noi

fidi nghQm. Th6ng qua nhiiu didm giao dich cua Onebank trdn todn hQ th6ng dugc

khdch hdng d6n nhin vd drinh gi6 cao cta Ngan hdog Md nudc dIip tmg hiu h6t cric nhu

ciu giao dich ngdn hdng.

- COng t6c quAn tri rui ro lu6n dugc quan tAm hdng diu, Ng6n hdng vinh dU nhAn giAi

thuong qutic tii vd .lfg,6 n hdng qudn tri rii ru xudt sic ,tdrn 202 I do tqp chi IBM dnnh

gi6 vA trao tang.

- Hoin t6t viec khai truong vi dua vao ho4t dQng Chi nhriLnh Thira Thi6n Hu6.

- Tnng truong tin dqng hiQu qu.i <li rl6i voi kiim sorit chit luqng tin dung chit che. Ngan

hing Nam A vinh d1r khi duqc Ngan htug Md nudc tin tudng, cho ph6p 2 lin n6i room

tin dwg.

- Ti6p tgc duo. c Moody's duy tri mic x6p h4ng tin nhifm 82 vd ridn vgng "dn dinh".

minh chung cho ho4t dgng kinh doanh an tod,n vri b€n virng.

- Ti6p tuc teng trusng ngudn v6n huy dQng tu cdc dinl ch6 rai chinh nuoc ngodi nhim r.ii

trg cho c6c dU rin vi neng luqng t6i tao, tin dlng xanh, ...

- Xdy dung vri cdi tiin cic quy ch6. chinh sach phic lqi theo huong quin tri ti€n ri6n vd

phir hqp voi tinh hinl thyc t6. BCn caDh d6, hoat dQng dao tao, ndng cao chdt luqng

ngudn nhdn lgc dl triln khai phi5i hqp nhidu hinh thrlc ddo tp (truc dib, truc tuy6n),

th6ng qua 59 kh6a hgc vd 42 chuyen dA dAo ao voi hon 42 nghin luqr c6n bO nhen vi€n

tham dg. M6i trudng lim vi6c ti6p tuc dugc cdi rhidn rheo huong chuydn nghiQp, n6ng

d$ng vd lj tuong nhim thu hrit vd gi[ chan nhan tdi, Ngen hdng Nam A vinh dU nh{n

giai thuong "Noi ldm viic tdt nhfu Cnau i nan ZOZL,, do tap chi NhAn sy hang tliu
Chau A binh chan.
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Tich cyc h6 trq ktrich heng chiu anh hudng bqi Covid-19 th6ng qua chini sich mian/

giim ldi, co ciu l4i nq (theo Th6ng tu 01) va hdng loqt chuong trinh uu dai phi dich vU.

Ddng rhoi. tri€n khai nhidu hoar d6ng j nghia nhim chung lay ctng cQng ddng ddy lni

dich bQnh nhu: tng h6 Qu! Vic xin phdng, chdng Covid-19; trao tAng UBMTTQ ViCt

Nam TP.HCM, Sd Y t6 TP.HCM vA cAc dia phuong kh6c ...

Tiiip tuc duqc ghi nh{n, vinh danh voi n}riiu giii thuong. danh hi€u ndi bat: Ngan hdng

rii ttii tC .Oi t6t nt 6t ViCt Nam 2021; Giei thudng Thuong hiQu m?nh do T?p chi Kinh

t6 ViCt Nam binh chon nim thf 6 li6n tidp. Open Banking dat giei thuong VietNam

Digital Award 2019 - Top diu img dung Ngan heng duoc ydu thich nlir hi(n nay...

> KA thic ndn tdi chinh 202 t, dn g\p riit nhiiu kho khdn va rhtjch rhtc nhtrng voi tiim ndng n|i kc
vA st d6ng tdng tt cdc ct)p. Ngdn hbng Nan i da dng turmg hn phd, hoan thdnh mdr sdc vd wot
aic chi tiiu ki houch 2021 Aro.c DHDCD thong qua, theo dn t T6ngTAi san dat lla% k; hoach.

(i Huy ddng v6n dqr t039" ki hoach. liiit Cho vay dat 960 a k; hoqch. tV Loi nhudn wdc tht i dat

129% ki hocch, bAn ccnh d6 chit fuqng rin dvng ludn drqc kiin sodt ch\r chi, dt)m bdo theo ding
quydinh cia Ngdn hdng Nha nuoc. Nhnng kit qua ddng khich ti tun thi hiin dinh huong dnng Ain
vd sy chuyin minh won lCn kh6ng ngimg hghi ttohg cdc mdt hoat alAng cia Ngdn hdng Nan /.

PHAN 2: KE HOACH HOAT DONG KINH DOANH 2022

Kihh ti thi gioi narn 2022 vin sc d6i met voi nlieu kho khan vd thech thuc truoc sq bdt dn vi

chinh tri, su tlm giy chu6i cung tmg, ti5c dQ gia tEng cria lqm ph6t vd cuQc k:htng hoing ning

lugng toin ciu. Trong nudc, Chinh pht dat mqc tiCu ttrng trudng o mtc 6-6,5%, theo d6 Nginn

ng6n hing cnng sE ti6p ruc c6 nliimg chinh sAch phi hqp dd h6 nq n,5n kinh t6 hdi phuc sau dich

b€nh, ddng thoi dam bao cho muc ticu t?ing truong tr6n.

Nim 2022 tl6nh ddu cQt m6c quan tro.ng cria Ngin hing Nam A - ki niCm 30 ndm xay dung vi

phrit tridn. Ng6n hang Nam A titlp qrc diu tu manh me, duy tri dQng luc tang tru&ng voi phusng

chim " Md rQng quy m6, ndng tim { th6", n6 lqc hoin thdnh xudt sic kii hoach kinh doanh nim

2022 tren co sd thuc thi cAc nh6m giai phdp trQng tam.

Theo d6, mot s6 chi ti6u kt! hoSch kinh doanh trqng y6u trong n6m 2022 duo. c xey dung vd b6o

c6o nhu sau:

I. KT HOACH HOAT DONG KINH DOANH NAM 2022:

- T6ng tii sdn dqt 190.000 ti ddng, tang 24,0% so voi nam 2021.

- Huy dQng viln c6 nhnn, t6 chuc kinh t6 vd phAt hdnh gi6y tq c6 gi6 dqt f55.000 ti ddng,

ting 23,3% so vdi n[m 2021.

van kien D!1i hAi ddng cd dohg thudng hih nam 2022 NSdk ha g lhnng mqi C6 phdn Nam A



- Du nq cho vay c6 nhnn, t6 chuc kinh t6 d4t 126.000 ti ddng, tdng 22,7% so voi nlm

2O2l nhung van dem bao Fi lC t?lng truong tin dqng thco quy dinh cua NHNN.

- Tj lQ nq xiu kh6rg vuqt qui 37o.

- Lqi rhuan tru6c thuii lqp nh6t dat Z.ZSO ti it6ng (muc lqi nhuin ney duo. c tinh to6n trCn

co sd: tdng truqng tin dung d4t dugc muc kd hoEch dd ra vi phir hqp quy dinh NHNN;

dim bdo cric r.| lC an toim theo qu) dinh hifn hinh cia NHNN; didu kiQn kinh t6 vi md

On dinh).

- Ddm bdo c6c $ lQ an toin theo dung quy dinh.

(Kihh binh DHDCD giao HDQT triin khai t6 chic thvc hi€n, xem xit diiu chinh ki hoqch

kinh doanh phi hqp diiu kiAn khich quan theo tinh hinh th{c it).

II. GIAI PHAP THIJC HIEN

Di hoi,i thAnh c6c muc ti6u ke hoach treng y€u trong nam 2022. Ngan hang NaJn A dinh

hu6ng vi dd ra 04 nh6m gidi phep trang rim dd tridn khai thyc hiQn nhu sau:

l. Giii ph6p vd chi6n luqc quin tri & ltiiu hlnh

- Nh6t qurin vd ki€n tlinh md hinh qudn tri diiu hinh theo nguyen tic "Quan tq tap

trung - DiAu hanh phdn tiin".

- Ti6p tuc tap tung vdo chuyrin ddi si5, duy tri top din diu vd chuy6n atii s6 tqi viEt

Nam; dau tu ph6t tri6n c6ng ngh( vi ngu6n nhin lpc mang y6u t6 c6ng nghe.

- Crlng cti vi gia ung suc nranh nQi tai cta Ngan hing th6ng qua ti6p qc gia t6ng vdn

cht so htu; duy tri t6c dO t6ng ruong quy m6 trong nh6m din diu nginh.

.i. Gini phr6p vi chi6r luqc kinh doanh

- Phtit triin sdn phiim vd chinh sdch giri.' Nghien cuu dAc tlitim, th6 manh cua trmg

klru 4rc dd xiy dung chuong trinh. s.in phdm phn hqpl Dinh hinh datrh mqc sdn ph6m

chuy6n biel chl trang phuc w nhu ciu ti€u dtng. sdn xu6t kinh doanh li€n quan d6n

kini t6 xani. tin dung xanlr; Cdi ti6n sdn phim gia tdng hiim luong c6ng nghQ dd rhu

htt khech hang md'i; Xdy dung chinh s6ch giri phir hqp voi ttng sAn phdm, nrng nginh

nghd, trmg dia phuong.

- Chinh sdch kAnh phAn ph6i: Diu tu phet tri.in kenh phan ph6i truyAn th6ng, ting

truong nhanh mang lu6i kenh phan ph6i hien d4i, ndng cao md rQng dich vg Onebank

tlip tmg k€nh li€n k6t d6i trc, mo rQng hC sinh thii brin chdo nhiAu sdn phim dich vg.

- Chinh sdch Markerr'zg: Xiy dmg chi6n luqc marketing dan dit thi truong nhim rhu

hft ngudn v6n diu tu tu cric tlinh ch6 tii chinh nutic ngoii; D6ng thoi md r0ng cic
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chiiin dlch quring bri, chuong trinh tiEp cin cong ddng trdn toirn qudc, lan t6a thuqng

hiQu gin k6r voi cic hoql dQng xe hQi ve phdt triin kinh t6 xanh.

- Ch{nh sdch nguin ahir lyc: Xey dLmg vir lan toa bin sic van h6a "Ti6n phong -
lich thiep - chinh truc"; Xay d\mg doi ngi nhan sq mang tinh k6 thta, teng cudng

tuy6n dgng nhin sr,r c6 trinh dQ chuydn sdu trong cric linh vr,rc Kinh doanh s6, Qudn

l! rui ro, ...

- Chinh sdch vQn hiah: Trl dQng h6a quy trinh nghiQp vu gia ttrng trii nghiQm cho

khach hdng, ti5i uu h6a cong nghQ.

- Chiah sdch phttu fiAn c6ng nghp: Dir t ha tang cong nghe dac biCt chri tr9ng phat

tri6n cric sin phim, img dung; Hoan thien h6 sinh thii c6ng nghQ: Robot OPBA -
VTM OneBank - App OpenBanking ti6n toi hodn chini m6 hini tiri chinhtodn di6n.

'! Giii phrip vi chi6tr luqc quin tri niiro
- Tririn khai vi hod,n thien chuan m{c quan li rti ro theo Basel II nang cao phu hqp

quy tlinh cta Ngrin hdng Nhi nuoc ddng thoi \ay dung bO quy chudn di ti6n roi dp

dung Basel IIL

- DAy m4nh viQc 6p d\rng c6c mO hinh, c6ng cg do luong vi qu.An lj rui ro tren nen Ang

m6 hinh d[ li6u chuin, s5 h6a; ting cudng ndng llrc giAm s6t va phdng ngta rui ro

trong hoat dQng cia ng6n hdng.

.!. Giii phrip vd chi6n luqc tAi chiDh

- T6i uu h6a bang can doi va da d?ng h6a ngu6n rdn, Thu htil nha diu rulnhi diu tu

chi6n luqc nuric ngodi cho mpc ti€u da d4ng h6a so htu; cht dQng ti6p cdn- ngudn

vi5n tt cic dinh chi5 tii chinh dia phuong vi t6 chtc tdi chinh qu6c t6 nhim co cdu l4i

ngudn v6n rung dii har theo huong ban ving.

- Quin hi chi phi tap runB. giim ry li chi phi hoqt dQng/tdng thu nhipl ki6mso6tchi

phi hoat d$ng theo huong titit kiem vA hiCu que.

- Nghi€n cuu vir tri6n khai 6p dung chuAn muc ki: toan qu6c t.i IFRSg.

K6t luAn: Ngan hdng Nam A da xu6t sic chinh phuc tha cdng nhitng mgc ti6u dAy thdch thirc

cua ndm tai chinh 2021 . Thdnh qua nay da t?o th€m nidm tin vimg chic dii ngnn hang budc vdo

nem kii hoach 2022. Truoc nhftng thiich thirc cua m6i tuong kinh t6 trong vd ngoii nuoc, sg

c?nh tranh trong ngdnh ngAy cdng cao, bing sy quyiSt tim, rloin kiit cia ben tha c6n b9 nian

vidn ctng sq ung hQ cua Qui c6 dong. HOi ddng quan tri vri su h6 lrs cua NHNN. Ngan heng

Nam A hoin toan tu tin thgc hien thing lqi nhiem vu k6 hoach nim 2022 di ru'

vdn ki€n Dqi hii dins cd d6 S thuonE nian ndn 2022 NgA hang Thrdng mqi C6 phdh Nom A



Qua diy, ch0ng t6i xin gui ldi tri 6n s0u sic ddn Qui c6 ddng .fn lu6n tin nrong vA ddng hinh

ctng NgAn hAng Nam A trong surit chEng dudng 30 n5m qus. Da khing dinh niAm tin d6, NgAn

hAng Nrm A sE tilp tuc phAn dAu, riln rtdn muc tieu rs thAnh NgaD hnng TMCP b{n li hing

dAu hi Viet Nam.

Tren hgng bAo c6o./.

GIAM D6c

Nol nhln:
- c6 dtug NSnn hin8 Nlrn A;
. HDQT, BKS|
- Lur: VPTOD, VPHDQT.
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NAMABANK CONG HdA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
Doc lip - TU do - Henh phric

NAM A BANK- BAN KIEiI SOAT
201-203 C6ch Mang Th6ng Tam, O!an 3. TP.HCM
m 028 3929 6699 - IFl028 3929 66 88
Itlotlinol 19006679 - Iwl www.namabank com vn

Sii: 2012022lBCBKS-NHNA TP. Hi Chi Mihh, ngdy 22 thdhg0l ndn 2022

BAo CAo
HOAT DONG COA BAN KITM SOAT V,i KET QUA

THAM DINH BAo cAo rAr cHinu x.lpr zozr

Kinh sii,i: DAt HoI Doxc co o6xc rsLroNG Nr0N NAM 2022

Kinh thua Dei hoi,

Cdn cti Ludt Cdc t6 chtc tih dung ndn 20t0 ngdy 16/6/2010 vd Lu,it stra i16i bi
sung mfi s6 Diiu cio Ludt cdc Td chtc Tin dvng ndn 2017 ngdy 20/l 1/20t 7:

Cdn ct Diiu ft Ngdn hdngTMCP Nan i ild iluqc Dqi hfi iling ci il6ng th6ng quu

ngdy 29/1/2021;

. Cdn cu Quy chi i chtc va hoqt d|ng cia Ban kiim sodr Ngtin httng TMCP Nan i
s6 15/20 I 8/QD B KS-N IINA ngay 03/ I 2/20 I 8 :

Cdn ct kit qud thiin tru cio Ban ki6n sodr vi hoqr dpng kinh doanh cia Ng)n hdng
TMCP Nan A ndn 2021.

Bao kidm solit kinh b6o crio D4i hQi ddng cd d6ng (DHDCD) thuqng ni€n nim 2022

va hoet alQng cua Ban Kiem so6t vd k6t qua thdm dinh beo c{o di chinh nem 2021 cua

Ngdn hing TMCP Nam A nhu sau:

A. Hoft iIOtrg ctr Bao ki6m sorit:

- Tuan thu quy dinh cua ph6p lu6t, Di6u l€ cua Ngin hing Nam A vd quy dinh noi

bQ cua Ban kidm sodt mot crich tung thuc. cdn trgng vi lqi ich cua Ngin hiLng Nam

A, ci5 d6ng, thdnh vi€n g6p v6n, chri sd hfr'u.

- Dinh ki hnng th6ng, th6ng qua hQ th6ng thdng tin nQi b0; thdnh vi6n Ban ki6m so6t

gi6m s6t vi€c th1rc hiQn crlc quy dinh cia Ng6n hang Nhd nudc (NHNN) li6n quan

d6n cdc giti'i h4n, tj le bao dam an toin [ong hoat dQng ctu cec td chuc tin dqng,

gi6m s6t viQc ch6p hinh cec diau luAt, phell loei tdi san c6, trich l6p du phdng rui
rc, gi6m sat c6c hoat dQng kinh doanh cht y6u; qua d6 c6 ki6n nghi dA xudt ch6n

chinh c6c thiilu s6t phdt sinh (n6u cd).

- Tham gia hgp ctng HQi ddng qu6n tri dinh ki heng qui hoac dQt xuit theo thu moi.
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- IhAm dinh beo ceo tei chinh 6 thang deu oim vd c6 ndm 2021, bao gdm cdc b6o

c6o lii chinh cta ngan hang, k6t qua hoat dQng kinh doanh, tinh hinh luu chuydn

tiAn tC vi b6o cro tAi chinh nAm da duoc ki6m torin do td chric ki6m to6n tlQc l{p
C6ng ty TNHH KPMG thuc hien.

- Thuc hien lLru Bit \ a ciip nhat danh s6ch cdc cd d6ng lon. nguoi co liCn quan cua

thinh vi6n HQi ddng qurin tri, thinh vi6n Ban kiim sodr. Tdng gidm d6c theo quy

dinh.

B. K6t qua th^m dinh bdo cdo tii chioh nim 2021 nhu sau:

- Ban ki6m so6t thlrc hien tham dinh beo ceo tdi chinh nam 2021 cta Ngan hdng Nam

A, ttr5ng nfdt s6 liCu vdi bAo c.io tii chinh duoc kidm todn bdi C6ng ty TNHH

KPMG.

- Ctic si5 lieu tren BAng can dili kii toen vi Bdo cdo Kdr qud hoar d6ng kinh doanh,

tinh hinh luu chuy6n tidn t€ n[m 2021 dA phdn 6nh tinh hinh hoat d6ng tei chinh.

tr€n c6c khia cqnh trgng y6u, h hqp l!, hqp phrp, trung thuc, pht hgp vri'i clc quy

dinh hien hnnh vi ch6 dO k6 toen tei chinh rheo quy dinh cta ph6p luat.

- Xric nhfln phuong dn phan ph6i lgi nhuan vA trich hp cac quy ndm 2021, trinh

DHDCD, tinh to6n <lting theo quy dini cua Nhi nu<rc vd Diiu l( cta Ngio hing
Nam A.

C. Dinh gii tiDh hinh thsc hion Nghi quy6t DHDCD ngiy 2914/2021 trhu sau:

1. va thuc hien k6 hofch ho?t itong kinh doanb nim 2021r

Dt/T; Ty ding. o"

STT Chi ti6u KH 2021
Thgc hiQn .!6n

3|12t2021
Ti le hoin
thernh (%)

1 Tdng tAi sin 148.000 153.238 to40t,

2
Huy ilQng TCKT&DC
vi GTCG

122.000 12s.619 103%,

3
Du oq cho vay ci nhen
vi TCKT

107.000 102.653 960

1 LNTT 1.400 1.199 129v"

!r T! l( ng x6u 3" t,57oh Dft

Vt viQc lga chgn C6ng ty Ki6m torn alQc lap rim 202t vi ndm 2022

2
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HQi ddng qunn tr! da th6ng nh6t chqu COng ty TNHH KPMG lim c6ng ty Kiiim

torin tlQc lQp tlii sodt xdt 860 ciio tdi chinl gita nien d9. kiim todn b6o cdo tii chinh

vd ho4t dQng cta hQ tht5ng kiiim soriLt nQi bg Ngan hdng TMCP Nam A nam 2021

vi C6ng ty TN}IH Emst & Young Viit Nam lam cdng ty Kidm todn doc lap nam

2022.

3. Vd ngan s6ch ho?t dong cna HOi iIOtrg quin tri. Bao ki6m soit troug rIm tii
chinh 2021:

HOi ddng quan t4 vd Ban kiiim sorit kh6ng ngung nang cao cOng tdc quan tri, didu

hinh vd ki6m tra kiiim soet, ki6m toinnoi bO dam bao cAc mat hoat dong ngan hang

lu6n an toin trong tonn hQ thiing, dnm bio su dpng ngdn srich ho?t dong, tht lao

HQi ddng quan tr!, Ban kidm sodt kidng ruqt quy tlinh theo Nghi quy6t ouoco
dith'ng qua ngny 29/412021 .

a. vd sta a6i, t6 sung Didu lQ:

Ngan hing Nam A de ti6r hanh sta ddi. b6 sung mot s6 n6i dung cria Ditu lQ cho

pht hqp vdi tinh hinh thuc tC vA quy dinh cta phAp luat liCn quan. Noi dung sua

di5i, b6 sung da dugc DHDCE thuong ni€n th6og qudngiLy 2914/2021.

5. Vt viQc ting v6n didu lf:
Trorg nem 2021, ngan hing Nam A da tang vi5n didu 1€ tt 4.564 fl dting l6n thdnh

5.134 g ddng th6ng quahinh thtc chi trd c6 tfc blng c6 phi6u. Th ing3l2022,Ngin
hring Nam A tidp qc tang v6n didu le tu 5.134 r:i ddng ldn Lhdn-h 6.564 ry ddng vi
dugc Uj Ban chimg khodn nhd nuoc xdc nh{n tgi C6ng vdn sd lO3OruBCK-QLCB

Ilgiy 021312022, dugc Sd Kii hoqch vi Ddu tu TP.HCM ch6p thu6n theo Gi6y chrmg

nhr.in dang ky doani nghiip thay ddi li,J;' rht 42 ngiy 2610312022.

6. Vi viic niCm y5t c6 phi6u Ngin hirog TMCP Nam A tqi Sri'giao dich chri,ng
kho{n:

Cd phi6u cna Ng6n hring Nam A da chinh thtc giao dich rren he rh6ng UpCom rdo

ngly 09/10/2020 theo quy6t Ointr si5 S:Z/QO-SGDHN ngiy 02l10/2020 cta So giao

dich Chung kho6n Hd NOi (HNX). Du ki6n hong nlm 2022, Ngdn hing Nam A sE

hoan tet thu tuc niim ydt co phieu tgi Sd Giao dich Chr.lng kho6n Thdnh pho Hd

Chi Minh (HOSEySd Giao dich Chimg kho6n Hd NQi (HNX).

7. Vd md rQng mpg ludi nim 2021:

- Ngan hang Nam A da hodn tit khai truong vd dua Chi nh6nh Thta Thi€n Hu6 vdo
hoat dong, n6ng t6ng s6 di,5m giao dich l6n 108 ttitim, gdm 0l Trung tam kinh
doanh ve 107 Chi nhanh vi Phdng giao dich.

- Voi muc dich titip tuc md r6ng vi hoin thi€n hd rhiing kenh phan ph6i, trong nam
2022, Ngan hdng Nam A du ki6n l{p hd so rrinh NHNN chip thudn md moi 05

Chi nhrinh vd 27 Phdng giao dich.
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8. Vi md rQng mlog lu&i theo co ch6 dic tht khi thrm gia tdi co c6u cdc Quf tin
dqng nhan dan tei tiDh D6ng Nai:

Thuc hi6n theo Th6ng tu sd Otl2o22rTT-Nltflrft,t ngiy 28101'2022 vi viec sua d6i.

bi5 sung mQt s6 diiu cta Th6ng tu s6 2 I /20 1 3/TT-NHNN ngAy 09/09/20 I 3 quy tlinh
vd mang luoi hoal ddng cia ngen hing thuong mqi. Ngan hang Nam A dang ti6n

hdnh trinh NHNN ch6p thuAn mq moi 03 Chi nhrinh vd 03 Phdng giao dich theo co

ch6 dac tht khi Lham gia t6i co ciu cdc qu! tin dung nhrin din tai Ddng Nai.

9. Vd viic thinh lfp Vin phdng itqi diin tqi TP Hi NQi:

D6 tluo. c chdp thu{n thdnh lap VEn phdng dai di€n rai Thdnh phd Hi N6i theo C6ng

ven si5 72&/NHI.IN-TTGSNH ngdy l2l10/2021 cia Ngan hang nha nudc vd hien

da chinh thric hoet dongki tt ngdy 2310312022.

10. V6 viQc rtidu chinh lo4i hinh t6 cbric C6og ty TNHH MTV Qurin $ nqvd khai
lhrc tii sdo- Ngen hAng TMCP Nam A:

Ngdn hang NaJn A hien dang ra soir cdc quy dinh tai Luat cdc td chuc tin dung ve

c6c ven ban hudng dAn cfu NHNN lrong timg rhoi ki nhim quy6r dinh hinh thuc

ro chuc cia Cdng ry AMC theo IinI lhin C6ng van s6 2468 NHNN-TTCSNH ngay

t3/04/2021.

VA g6p v6n mua c6 phin t4i C6ng ty khtc:

Tinh d6n ngdy 31/1212021, T6ng muc gop v6n. mua c6 phdn cta Ng6n hing Nam

A vio cdc doanh nghiQp, bao gtim ci muc v6n cip, von gop vao cec c6ng ty con,

c6ng ty li6n kiit cta Ng6n hAng Nam A : l,66oh, drm brio khong vuot muc quy

dlnh r6i da 4o%.

Kinh thua D?i hoi,

Ndm 2021, ldn s6ng dich Covid-19 bung phet tt cu6i th6ng Tu vd'i bi6n chung mdi

Delta c6 tric dQ tdy lan nhanh ch6ng. nguy hidm diin biin phuc r4p t4i cric dia

phuong kinh tii trgng di6m tai ViCt Nam. Nhidu dia phuqnts phai thuc hien gian

crich xn hQi kdo ddi d6 phdng, chiing dich. rinh huong nghi€m trqng d6n doi s6ng,

an roin cia nguoi ddn vn ph6r uidn kinh ti.

Cung chung kh6 ktdn phdng, chi5ng dich Covid-19 vdi ci nuric, Ngan hdng TMCP

Nam A lu6n ho4t dong cAn tQng, tuan thir quy tlinh ph6p luit nhn nuoc, vuqt qua

kh6 khin thich thtc tlii ptr,it tri6n bdn ving. Nam 2021. diiLnh diu cqt m6c quan

trgng tong 29 nem hinh thanh vi ph6t triiin: <tat va vugt hdu h6t t6t cA c6c chi ti€u

kinh doanh, ling trudng quy mO manh mc, md nhidu didm giao dich Onebank tr6n

todn hQ thi5ng. M$t si5 chuong trinh trqng y6u dugc thyc hiQn nhu: Ra mit h€ sinh

ttxii Ngan hang si5 "Onebank mot cham m9i tei nghiem"; Cuoc thi Nam A Bank

Open Banking lnnovation, ...

van ki1n Dqi hii dine cd ddng thudng nien ndn 2022 - NBA1 hdng Thrcns mqi A) pl in Na A



- cec ry lC vA gidi htn dam bio !r loin hoqt dOnS lu6n duqc ki6m sodt, rtim hio

rong giqi h'tl duqc ph€p cta NHNN quy dinh.

Tdn dey li bio c6o ho?t dong cua Bsn }idm soit vi k6t qua thdm tra hogt tl0ng

kinh dosnh nrm 2021 cta Ngdn hiog Nam A, dtah git dnh hiDh qunn trl, dilu htah cria

HQi rf6ng qurin tri vi Ban rtiAu hioh.

D. K6r rghtr

l. Kinh dA nghi DHDCD thuong nian nlm 2022 xcm x&, th6ng qua c{c bAo clo cis
HOi ddng qurio tri vn T6ng gi{m rtdc dl bio cio tsi DHDCD v6 Mo c6o k6t qui

hoot dong kinh dosnh nrm 202 I , Phuong 6n phan ph6i lqi nhuin, trlch l0p c6c quy

nim 2021 vi phuorg hudng host d$ng kinh doaoh nlm 2022.

2. Kinh dl nehi HOi ddng qudn tri vi T6ng gitm d& phlt huy c6ng tic quta tri, diiu
hAnh pht hgp vdi quy dinh ci! NHNN, riap tuc du8 Ngen hing N.rn A phtt ai€n

sn toin, hieu qud vt ban vin8.

Tran trong bio c6o.

TM, BAN KIIM SOAT
TRUI',NG BAN

. C6 ddor NHNA

. HDQT;

. TGDI

. Lm: BKS, VP.HDQT.

Kim Can

Dlu,*rc ucdpHit

NAMA
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NAMABANK CONG HOA XA HOI CHII NGHIA VIET NAM
Doc lip - Tu. do - H{trh phic

NAir a BANK - HotSd
201-203 Cach Mang Th6n9 T6m, Ouan 3. IPHCM
m 026 3929 6699 - [F] 028 3929 65 E6
IHotlln!) 19000679- [W] www.namabank com vn

56r 381/2022/PAQT-NHNA TP. Hi Chi Minh, hgay 22 thdng 01 ndn 2022

pHUoNG AN psAN rndr lgr NHUAN NAU zozr

Kinh sfr: DAr HQl EONC C6 O6XC THUONG NIoN NA_NI 2022

Kinh thua Dqi hoi,

HOi ddng quen tri (HDQT) kinh brio cno D4i hoi ddng cii, dOng (DHDCD) xem xdt th6ng
qua phuong en phan ph6i lqi nluan vA trich lip cric qui nlm 2021 nhu sau:

stt (lhi ti6u s6 tian (VND)

I Lqi nhuan nim 2021:

I Lei truoc thu6 TNDN 1.799.090.159.593

2 Thue TNDN phdi nop 364.727 .644 .442

3 Lei sau thuii TNDN (3F(2Xl)l t.434.362.515.151

1 Trich lap cac qui theo quy dinh 215.154.377.273

- Qui du trt b6 sung v6n didu lQ 't 1 .'718.125.7 58

- Qu! du phdng trii chinh 113.436.251.515

5 Trich cdc qu! khic 16.335.487.878

- Qui d.eu tu phrt rrien 1.219.208.138

- Qui nghi€n cuu khoa hqc vi deo t4o 1.219.208.138

- Qu! khen thudng 5.833.r 11.602

- Qu,n phfc loi 8.063.960.000

6 Loi nhuan cdn lai nim 2021 (6)1r-(4)-6)l L202.872.650.000

II Phuong in phin ph6i l{,i nhu$n:

I Lgi nhu{n chua phin phSi bi nedy 31/l2l2o2l I .925.000.000.000

2 Phuong rin phin ph6i

a. Phar harh co phiiiu d6 tra c6 tric c6 phiiu

s6 tiAn l .229.936.040.000

t8,7364%

,'dh kien Dai hai d6ng cd d6hs thudng nian ndn 2022 - Ngin hAng Thvong,hoi Cti pluin Nan i

Ti l€ du kiiln t6i da theo v6n c6 ptr6n tgi ngay
3 t 103 12022 _6.564.405.040.000 VrrD



srt Chi dau s6 .ldn (vND)
b. Phtr hAnh c6 phidu dd tlng v6n didu li tt ngu6n v6n

chri sd htu
LO pnlcu

56 tidn 670.063.960.000

Ti lf du ki6n t6i da theo v6n c6 phin tni ngey
3 I I 03 t2022 6.564.405.040.000 VND

3 L{i nhufn chus phAn ph6icdn l1i 11r;-1r112.1,12u11 25.000.000.000

Tren trory./.

Nol nl0n:
. C6 d&B Nsen hnrs Nrm A;. HDQT, BKS|
- Luu: VPHDQT.

I DONC QUAN TRI
TlcH

Qu6c Tola
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NAMABANK
NAM A aANK- HotSd
201-203 Cach Mqng Thang Tam, Ouan 3. TPHCM
m 028 3929 6699 - IFI028 3929 66 88
lHollinsl 19006679, lwl www namabank.com vn

S6: 382/2022,rmQT-NHNA

CQNG HOA xA HOI CHU NGHiA VIDT NAM
Doc l6p - Tg do - Hanh phric

TP. H6 Chi Minh, ngay 22 thahg 04 ndn 2022

TOTRiNH
vt lDc THONG euA DANH sAcH cdxc ry xrtu roAN DOc LAp N,4,M 2023

E!!_srri: DAr HQr DONG CO O6XC rsUOrVC NrtN NAM 2022

Kinh thua Dei hQi,

Cin ct Luat Doanh Nehiep s6 59/2020/QH14 ngiry t7106/2020;

Cnn cf Th6ng tu s6 :glZot IITT-NHNN ngAy t5n2t21tt cua Ng6n hang NhA nudc quy
dlnh v.3 ki6m toAn dQc lap d6i vdi td chtc tin aung, ctri nh6nh ngdn hang nuoc ngoii lgqi t6i tri
Th6ns tu 39/201 I/Tr-NHNN);

Can cu Danh sdch Cdng ty kidm tortr duo3 Uy ban Chung khofur Nhi nuoc chip rhu6n;

Cin cu h6 so nlng luc cria cdc Cdng ry ki€m roiin;

Dua trdn danh s6ch c6c C6ng ty ki,im tortr tl6 duq. c Dai h6i d6ng c6 d6ng n5m 2021 th6ng
qua, HQi d6ng qurin tri quyiat dinh lua chon COng ty TNHH KPMG thuc hien sodt x6t 860 cao
trii chinh gi[a ni€n d6, kidm toiin Brio c6o tii chinh vd hoqt dQng cua h6 thiing ki6m sodt nQi b9
NgAn hang nim 2021, C6ng ty TNHH Emst & Young Vi€t Nam thgc hien nIm 2022.

Dti thuc hiQn theo quy dinh, H6i d6ng qurin fi kinh trinh Dai hoi ddng cd d6ng chip thurin
vd uy quydn cho HQi tl6ng qurin tri quyilt dinh lga chgn C6ng ry ki6m toSn ttQc l{p ttri so6t x6t
860 c6o tAi chinh gita ni€n d6, kidm to5n 860 c6o tei chinh vd ho4t dQng c0a he th6ng kiiim tra
kidm so6t n6i bQ Ngdn hdng TMCP Nam A ndm 2023, ddm bdo c{c didu kiQn theo quy dinh tai
Th6ng hr 39i201 IiTI-NHNA vd quy dlnh ph6p ludt hi€n hdnh. H6i rt6ng qurin tri chqn C6ng ty
ki6m to6n d6c lap tu mdt trong nhtng COng ty sau:

- Cdng ty TNHH Emst & Young Viet Nam;

- c6ng ty TNHH KPMG;

- C6ng ty TNHH Deloitte ViCt Nam;

- C6ng ty TNHH Price Waterhouse Coopers ViCt Nam.

. HQi tl6ng qudn tri sE b6o crio k6t qud thuc hiQn trong kj,Dai h6i rl6ng c6 d6ng thuong ni€n
lan ti6p theo.

Tran tgng kinh trinh./.

yd, k€n Dqi h6i Aing cii d6ng thvmg niAn ndh 2022 - Ngtu haag Thwng nai Ci phdn Nan A
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NAMABANK coNc HOA xA HoI cHo NGHia vItT NAM
Dflc l{p - Tg do - Hpnh phtc

x^fl A 8rrl( - XO ld
201-2Gl Ca.,l raFg hang Tan, Oran 3, IPiICU
m ml3929 6&0.1F!028 3&i9 t6 8c
Olodl l 19m 66It. pYl wrw.r'.m!b.6k..on.!i

56: 383/2022ITTQT-NHNA Tp. Hd Chi Minh, ng,iu 22 thdng 04 ndn 2022

TdTRiNH
vE NGAN sAcH HoAT DONG cUA HOI DONC QUAN TRI,

BAN KIM soAT TRoNG NAM TAI CHiNH 2022

Knh si't: Df l HQI DdNG c0 DONG THU'dNG NltN NAM 2022

Kinh thua Dei hoi,

Nnm 2021 dudi nhiing tdc dQng tt kinh t6 thd gi6i do viQc ttrir gny chuAi cung ung, ki0ng
hoing ning luqng, lsm ph{t cao vA dnh hudng tlong nudc h, khtng hodng dich bfuh dl t0o nen

nhitng th{ch thtc vO ctng l6n kong ho0t dong s{n xuAt kinh doaoh n6i chung vi hogt tt$ng cta
nginh ng$n hlng n6i ri0ng. Tuy v$y, c6c thAah vi6n HQi d6ng quin tri (HDQT) v{ B8r LiCm

so{t (BKs) dr tha hien tinh tbin rrch nhiem vl sy quy6t tem, lgin hdng Nam A dn lu0n dlm
hio holt rt$ng iir dinh, 8n toin vi hieu quA. Ngeo sdch ho{t d$ng Yi thri lao cta HDQT, BKS tt!
tlugc st dqrng phpc v9 cho mgc <llch tr€n vl kh6ng vuql so vOi k€ hogch dI ttuqc D$i h0i rtdng

c6 d6ng (DHErcD) rhucmg oien nim 2O2l th6ng qus.

Budc !6ng nem 2022, tru&c mit vtrn cdn nhilu kh6 khro khi dich bfnh Covid'19 vln
chua chdm dut, dnh hudng tir cuQc xung ttQt Ng8 - Ukrsine khi6n cdc m|t d&i s6ng x! hOi

ren phlm vi toin thC gi6i n6i chung vA Vigt Nsm n6i rienS ti6p tuc bi dnh huorg nghiem

trgng. VOi llnh hlnh trEn, ng8n sdch hogt dQnt cta HDQT, BKS sE tidp tgc cin thi6t nhfun d6p

ung sg phlt tri6n cta Ngan hdng, dn dinh quyln lqi cho c6 d6ng vi khAch hAng, klnh tlnh
DHDCD thudng ni6n niJn 2022 lh6ng qua:

- Ngen sich hosl dong 0ht lao, thwirng, c{c lqi ich vA chi phi khric) ct8 HDQT, BKS

trong nrm tai chhh 2022lA 3% lqt nhuin Eu6c thud hqp nMt ct8 ntrm 2022, t6i ttri.u Zo ty

rting.

- Viec hgch tdn ngtu sdch hod d{ng $trc hiQn theo dung qly dinh ctu phtp luit hign hnnh.

Dly h diAu ki$r cin thi6t hA trg cho HDQT vd BKS ttoAtr thAnh nhiem vu duqc giao' ddm Mo

host dQng cua Ngen hing Nam A ngAy clng ph6t ri6n an toAn, hi€u quiL, ban viitrg vA dAp hg
quyin lqi c6 d6ng c.o nhAt.

Tren trgng klnh tdnh./.
TM. HQI DONG QUAN TRI

0g008 7pJ TlcH
Nol rhla:
. cii d6ot Ngin hht Nrrn A:
. HDQT, BKS;
- Luu: VPHDQT.
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